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World FinTech Report 2020: la colaboracion con FinTechs ahora es aun
mas importante para que la banca logre centrarse en el cliente

Los bancos que colaboran, adoptan Open X y se transforman en Inventive Banks tienen
mayores posibilidades de prosperar

Paris, a 21 de abril de 2020 - Capgemini y Efma publicaron el World FinTech Report 2020,
el cual revela que a pesar de la creciente brecha entre los bancos tradicionales por un lado
y las BigTechs y los bancos digitales, por el otro, los bancos tradicionales tienen la
oportunidad de prosperar en el mercado actual al adoptar Open X! y convertirse en
Inventive Banks?2.

Nunca habia sido tan amplia la brecha entre las expectativas de los clientes y lo que los bancos
tradicionales ofrecen actualmente, pero ahora es el momento adecuado para que los bancos
actualicen sus sistemas (back-end) para ofrecer la mejor experiencia al cliente. Con experiencias
hiperpersonalizadas alimentadas por datos en tiempo real, las BigTechs y los bancos digitales han
demostrado su capacidad para ganar clientes. En contraste, mientras que los bancos tradicionales
han invertido mucho en infraestructura de TI en sus sistemas para mejorar la experiencia del cliente,
hasta ahora los esfuerzos no han estado a la altura de lo que se ha hecho en otros sectores,
especialmente con los proveedores de tecnologia. Para que los bancos sigan siendo atractivos y
competitivos en este panorama cambiante, el reporte destaca que deben transformarse en bancos
innovadores (Inventive Banks) agiles y centrados en el cliente al adoptar Open X y asumir un papel
especializado, en lugar de uno universal, como proveedor o agregador dentro del nuevo ecosistema
abierto.

El camino a seguir: una colaboracion estructurada efectiva es fundamental para que las
alianzas entre la banca y FinTechs tengan éxito

Actualmente, tanto los Bancos como las FinTechs estan desalentados por los resultados mediocres
de sus colaboraciones hasta la fecha. El World FinTech Report 2020 revel6 varios puntos débiles:

e Sblo 21% de los bancos dice que sus sistemas son lo suficientemente agiles para
colaboraciones

e Sblo 6% de los bancos han logrado el ROI deseado de la colaboracion

e 70% de las FinTechs no coinciden cultural u organizacionalmente con su socio bancario

e Mas del 70% de FinTechs dicen estar frustrados con las barreras de proceso del operador
tradicional

!0pen X supera el enfoque de la banca abierta basado en el cumplimiento y evoluciona a un intercambio fluido de datos y
recursos potenciado por un ciclo de innovacién de productos acelerado que mejora continuamente la experiencia del cliente.
2| os bancos innovadores estan listos para adoptar roles especializados en el nuevo ecosistema abierto, con el apoyo
colaborativo de socios calificados de FinTech.
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¢ La mitad de los ejecutivos de FinTech dicen que no han encontrado al socio colaborativo
adecuado

“"El mundo ha cambiado dramaticamente en los Ultimos meses. Las empresas evolucionaran y
surgiran de la crisis del COVID-19 de maneras diferentes y profundas. Para los bancos tradicionales,
esto se traducird en una mayor necesidad de experiencias digitales a través de una mayor
colaboracion con FinTechs. Desde que iniciamos este reporte hace tres afios, las FinTechs han
evolucionado de ser disruptivas a ser actores maduros, y ahora es fundamental que los bancos
establecidos las consideren no solo como competidores formidables, sino como socios necesarios
para cumplir con las expectativas cambiantes de los consumidores”, sefialé Anirban Bose, CEO de
Servicios Financieros de Capgemini y miembro del Consejo Ejecutivo del Grupo. “La colaboracion
efectiva requiere personas, negocios y madurez de procesos. Si bien el fracaso no es una opcion
para los bancos tradicionales, las FinTechs evolucionan rapidamente en el mercado, sin embargo,
también estan listas para fallar. Los Inventive Banks que tienen voluntad y capacidades para
colaborar a escala e industrializar la innovacion, tienen mas probabilidades de prosperar dentro del
ecosistema Open X compartido”.

Los bancos tradicionales deben invertir en operaciones intermedias y de sistemas para
ofrecer una mejor experiencia al cliente

De acuerdo con el World FinTech Report 2020, para continuar siendo competitivos y atractivos para
los consumidores, los bancos deben priorizar la transformacidn intermedia y de back-end a través
de asociaciones con FinTechs basadas en datos y centradas en el cliente, que en Gltima instancia
también mejorara el front-end. Aunque la inversion general en el nuevo desarrollo de TI (vs el
mantenimiento) aumentd del 24% en 2016 al 33% en 2019, las operaciones intermedias y de back-
end continGian basandose en procesos comerciales complejos, a menudo manuales, que conducen
a una experiencia fragmentada del cliente.

El reporte destacd que la experiencia inicial de ultima milla (por ejemplo, empaquetar y entregar
productos a los clientes) actualmente no tiene el rumbo adecuado, lo que resulta en la insatisfacciéon
de los clientes ya que sienten que no reciben una relacién personalizada de su banco (50%) y no
puede realizar pagos con domiciliacién bancaria en varios sitios comerciales (60%). Mientras tanto,
48% de los clientes de la nueva generacion (Generacion Y, expertos en tecnologia) se sienten
frustrados con la limitada gama de productos y servicios ofrecidos por su banco tradicional primario,
lo que los impulsara a cambiar el proximo afio a ser actores de la nueva era a medida que buscan
servicios que coinciden con sus preferencias y se integran con sus otras plataformas/aplicaciones.
Mejorar la cadena completa de valor, de principio a fin, es esencial para unirse a la ola Open X y
mejorar el crecimiento de ingresos y utilidades, aumentar la productividad, mejorar la participacion
del cliente, reducir costos, aumentar la transparencia y elevar la satisfaccion de los empleados.

Los bancos y FinTechs que priorizan la colaboracion efectiva prosperaran en la economia
colaborativa de Open X

El "Open X Readiness Index" de Capgemini es una herramienta global de evaluacién comparativa
gue mide la preparacién que tiene los bancos para colaborar eficazmente a escala con Startups
midiendo su madurez entre los pilares de personas, finanzas, negocios y tecnologia. Presentado en
el World FinTech Report 2020, el indice muestra que los bancos colaborativos lideres son aquellos
con un equipo dedicado y auténomo de asociacién de inicio y que demuestran un enfoque de

Comunicado de prensa



Capgemini@® “#AEfma

innovacién a prueba de errores para determinar el valor y reducir las pérdidas rapidamente. Los
pioneros que toman la delantera son los primeros en actuar e invierten en tecnologias emergentes
y tienen poca dependencia de los sistemas heredados, lo que facilita la integracion de FinTechs.

"Los bancos tradicionales se encuentran en una coyuntura critica. Deben adoptar Open X o
arriesgarse a ser irrelevantes”, indicé John Berry, CEO de Efma. "Para mantenerse al dia con las
expectativas en constante evolucion de los clientes en el mercado actual, los bancos tradicionales
deben transformarse en Inventive Banks con el apoyo colaborativo de socios FinTech calificados".

Metodologia del reporte

El World FinTech Report 2020 se basa en las perspectivas de investigacion de las Entrevistas
Ejecutivas Globales de FinTech 2020 y el Indice Open X Readiness de Capgemini.

Entrevistas ejecutivas globales de FinTech 2020

La edicion 2020 del informe incluye las perspectivas obtenidas a través de entrevistas con altos
ejecutivos de bancos lideres en todas las regiones.

Open X Readiness Index de Capgemini

El indice Open X Readiness de Capgemini evalla a los bancos con base en 98 puntos de datos para
medir su preparacion para colaborar a través de cuatro pilares: personas, finanzas, negocios y
tecnologia. A cada parametro se le asignd el peso apropiado, y los puntajes finales se mapearon en
un diagrama de dispersion (mediante un rebase del puntaje en 100). La vision de los bancos sobre
la preparacion para la colaboracion esta representada en el eje X, mientras que el eje Y representa
el éxito de la colaboracién bancaria.

Acerca de Capgemini

Lider global en consultoria, transformacion digital, tecnologia y servicios de ingenieria. El Grupo
estd a la cabeza de la innovacién para enfrentar las oportunidades de nuestros clientes en el
cambiante mundo de la nube, digital y plataformas. Basandose en su sélida herencia de mas de 50
anos y profunda experiencia especifica de las industrias, Capgemini habilita a las organizaciones a
alcanzar sus ambiciones de negocio a través de un conjunto de servicios que van desde la estrategia
hasta las operaciones. Capgemini se impulsa por la conviccion de que el valor de negocio de la
tecnologia viene de y a través de las personas. En la actualidad es una compafiia multicultural con
casi 270,000 miembros del equipo en mas de 50 paises. Con Altran, el Grupo reportd ingresos
combinados de 17 mil millones de euros en 2019.

Visitanos en www.capgemini.com/mx-es/. People matter, results count.

Sobre Efma

Una organizacién mundial sin fines de lucro, establecida en 1971 por bancos y compafiias de seguros,
Efma facilita la creacion de redes entre los tomadores de decisiones. Proporciona informacién de
calidad para ayudar a los bancos y compaiias de seguros a tomar las decisiones correctas para
fomentar la innovacién y conducir su transformacion. Mas de 3,300 marcas en 130 paises son
miembros de Efma. Sede en Paris. Oficinas en Londres, Bruselas, Barcelona, Estocolmo, Bratislava,
Dubai, Mumbai y Singapur.

Obtenga mas informacién en www.efma.com.
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