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REKLAMACNI RAD VYVOJOVE ZKUSEBNY

(Akreditovana zkusebni laborator ¢. 1552)

Reklamace, stiznost

Vyvojova zkuSebna spolecnosti Altran CZ a.s. se zabyva kaZdou stiZznosti, reklamaci, namitkou nebo
nespokojenosti jakékoliv osoby, nebo organizace vici Vyvojové zkusebné, ktera se tyka jeji ¢innosti,
nebo vysledka.

Podani reklamace nebo stiznosti
Reklamace/stiznost se mlzZe podavat nize uvedenou formou do jednoho mésice ode dne, kdy ddvod
k reklamaci/stiznosti vznikl:

— dorucenim do datové schranky spolecnosti Altran CZ a.s. (ID: 6xddsc6),

— pisemné dorucenim na adresu Vyvojové zkusebny (Pficna 2071, 50801 Hofice),

— elektronicky doruc¢enim na emailovou adresu cz.info@altran.com,

— Ustné nebo telefonicky s naslednym pisemnym zaznamem.

NaleZitosti podané reklamace nebo stiznosti
U kazdé reklamace/stiznosti musi byt uvedeno:
— kdo ji poddva - identifikace stéZovatele,
— komu je uréena,
— Ceho se tyka - predmét reklamace/stiznosti (jeji popis, kdy nastala, v ¢em je rozpor apod.),
— Ceho se stéZovatel svym podanim domaha nebo co navrhuje,
— datum podani,
— v pripadé reklamace/stiznosti na méreni ¢i zkuSebni protokol, je nutné uvést identifikaéni
znaky - Cislo zkusebniho protokolu nebo Cislo zakazky.

Zpusob vyfizeni reklamace nebo stiznosti

1. Vedouci Vyvojové zkusebny bez zbytecného odkladu potvrdi stéZzovateli pfijem
reklamace/stiZznosti a zahdji jeji vyfizovani.

2. Vedouci Vyvojové zkusebny vsechny reklamace/stiznosti eviduje do formuladfe F015
'‘Registrace zakaznické reklamace', kde je zaroven uvedeno datum pfijeti, identifikace
stéZovatele a predmét reklamace/stiznosti.

3. Za prosetfeni opravnénosti odpovida vedouci Vyvojové zkuSebny, priCemz musi vidy ve
spolupraci s manazerem kvality:

—  provéfit opravnénosti reklamace/stiznosti a ¢innosti, které k ni vedly,

— v pfipadé neopravnénosti reklamace/stiznosti predlozit v pisemné formé
stéZovateli vysledky Setfeni se zdlvodnénim neopravnénosti pozadavk,

— v pripadé opravnénosti reklamace/stiznosti navrhnout stéZovateli zplsob reseni.

4. Stézovatel je neprodlené, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnd, pisemné informovan o zpUsobu
feSeni reklamace/stiznosti.
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5. Reklamace/stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Vyvojova
zkusebna se stéZzovatelem nedohodne na jiné Ihité. Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni
reklamace/stiznosti, je Vyvojova zkusebna povinna o této skutec¢nosti informovat stéZovatele
s uvedenim dldvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zaleZitost vyresena.

Opravnéna reklamace/stiznost

6. Vedouci Vyvojové zkusebny ve spolupraci s manazerem kvality uréi postup vyfizeni
reklamace/stiZznosti a povéri pracovnika Vyvojové zkusebny, ktery je nezavisly na provéfované
reklamaci/stiznosti k jejimu vytizeni.

7. Vedouci Vyvojové zkusebny ve spolupraci s manazerem kvality urc¢i ndpravnd opatreni, aby
bylo zamezeno opakovani, nebo pokracovani cinnosti zaméstnancl, nebo neshodné prace
vedouci k reklamaci/stiznosti.

8. Pokud stézovatel se zpusobem vyfizeni reklamace/stiznosti zasadnim zptsobem nesouhlasi,
je pozadan o vlastni navrh feseni, ktery s nim projedna pfimo vedouci Vyvojové zkusebny. Dalsi
postup vyplyne z vysledku vzajemné dohody.

9. Po konecné dohodé obou stran je stéZovatel o wvytizeni reklamace/stiznosti pisemné
vyrozumeén.

10. Koneéna zodpovédnost za pribéh a vyfizeni reklamace/stiznosti je povinnosti vedouciho
Vyvojové zkusebny.

Reklamace vysledku zkousky

— Vpfipadé, Zze bude reklamace/stiznost uznana za opravnénou a vysledek zkousky za nespravny,
provede Vyvojova zkusebna ihned na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné) nebo
nékterou formu dopliujicich zkousek a méreni.

— Pokud nebude reklamace/stiznost uznana za opravnénou, nabidne Vyvojova zkusebna
zajiSténi provedeni duplicitnich zkousek v jiné nezavislé zkusebni laboratofi. Naklady na tyto
zkousky hradi ten, v jehoz neprospéch vyzni vysledek. V tomto pfipadé budou vyse uvedené
podminky opakovanych zkousek sjednany se stézovatelem v objedndvce nebo smlouvé
pred zahdjenim téchto opakovanych zkousek.

Ing. Jaromir KEJVAL, Ph.D.

Vedouci Vyvojové zkuSebny

jaromir.kejval@altran.com
Mob. +420 777 793 532
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