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UNSERE EINSCHATZUNG DER AKTUELLEN
SITUTATION

Das Vergabevolumen Deutschlands belauft sich im Jahr

auf etwa 300 bis 480 Milliarden Euro — Tendenz stei-

gend. Das ist eine hohe Summe, die zwischen neun und 15
Prozent des BIP ausmacht (Institut fir den 6ffentlichen
Sektor e.V. 2017). Ferner zeigt die Entwicklung, dass die
Beschaffungsorganisationen im 6ffentlichen Sektor sich
immer mehr mit den Herausforderungen auseinander-
setzen muissen, vor denen sie bei der Abwicklung der
Beschaffungsaktivitdten stehen. In diesem Sinne ist es erford-
erlich, Organisation und Prozesse der Beschaffungsstellen
neu zu strukturieren und anzupassen. Im Mittelpunkt

sollte dabei die Wert- und Effizienzsteigerung in der
Beschaffung stehen. Die Corona-Krise im Jahr 2020 hat
zudem gezeigt, dass ein funktionierender Einkauf und
schnelle Beschaffungsverfahren fir die Aufrechterhaltung
des Dienstleistungsbetriebes sowie der Infrastruktur aber
auch der Versorgung der Birger von wesentlicher Bedeutung
sind. Dank robuster Strukturen konnten die 6ffentlichen
Auftraggeber schnell und zielgerichtet Produkte und
Dienstleistungen einkaufen. Dazu zahlten u. a. tausende von
Gesichtsmasken sowie die Dienstleistungen zur Entwicklung
der Corona-Warn-App (kma Online 2020).

Mit 53 % entfiel auch 2019 wieder
E ein Grol3teil der Vergaben auf

den Bereich fir Innere Sicherheit

(Bundespolizei usw.) und 19 % auf
das Kaufhaus des Bundes (KdB). Somit hat
sich der Einkauf Gber das KdB gegentiber
dem Vorjahr mehr als verdoppelt.

- Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern, 2019

Das vorliegende Dokument befasst sich vornehmlich mit
den Behdérden fir Innere Sicherheit von Bund und Landern
in Deutschland. Die Beschaffungsorganisationen sollen nach
Maoglichkeit Uber eine moderne IT-Unterstitzung verfligen.
Eine systematische Erfassung, Steuerung und Kontrolle der
Beschaffungsaktivitdten gibt es hdufig nicht. Die bislang
eingesetzten Technologien sind oftmals nicht hinldnglich
ausgereift, um den aktuellen Anforderungen gerecht zu
werden. Beispielsweise gehen Benachrichtigungen fir
Lieferbestatigungen und Fertigungsbestellungen oftmals
Uber verschiedene Kanéle ein und Vergabedokumente
werden uneinheitlich genutzt und abgelegt. Die Abwicklung
von Prozessen - wie beispielsweise Genehmigungsprozesse,
die ein 4 Augenprinzip erfordern - sind in weiten Teilen noch
nicht automatisiert. Die beschaffungsrelevanten Prozesse,
die sogar heute noch teils manuell z.B. Gber Excel-Tabellen
oder sogar in Papierform bearbeitet werden, konnen kiinftig
digitalisiert werden. Die daraus resultierenden zeitauf-
wdandigen Verfahrensweisen, die zu Mehrarbeit sowie zu
hoher Fehleranfalligkeit fiihren, konnen deutlich reduziert
werden. Desweiteren kdnnen Berichte und Analysen - wie
zum Beispiel Lieferantenanalysen und Auswertungen der
Haushaltsmittelwirtschaft - automatisiert erstellt werden,
um fortlaufend Optimierungspotentiale zu erkennen. Auch
im Management zwischen Wareneingang und -ausgang liegt
Potential, da es aufgrund der vielen Schnittstellen oftmals an
Transparenz fehlt.




Durch eine Digitalisierung werden redundante Strukturen und
Diskontinuitdten in den Medien der Verwaltung beseitigt sowie
eine einheitliche Umgebung aus Diensten bereitgestellt. GroRe
Vorhaben, beispielsweise die ,IT-Konsolidierung des Bundes"
oder das Programm , Polizei 2020, haben diese Begriffe in der
Festlegung der Ziele verankert.

In den vergangenen Jahren hat sich gezeigt, dass fir die
polizeiliche Arbeit zunehmend eine flexible, schnelle Reaktion
auf die sich standig andernden Einsatzlagen erforderlich ist. Das
gilt insbesondere fiir die Beschaffung von klassischen und spe-
zifischen Fihrungs- und Einsatzmitteln sowie fir die allgemeine
Materialverwaltung, die als hochkomplexe Ablaufe zeitkritisch
und mit umfangreicher Erfahrung bearbeitet werden missen.
Die Bandbreite, mit der sich die Materialverwaltung befasst —
vom Bleistift Uber Toilettenpapier und Wasserwerfer bis hin

zum Einsatzschiff auf hoher See —zeigt die Vielfaltigkeit und die
individuelle Anpassungsfahigkeit, die eine Beschaffungslésung
abbilden muss. Der vom Bund geplante grundlegende
CAFM-Dienst fir Bundesbehorden soll hier kiinftig eine
entsprechende Unterstiitzung im Facility Management leisten.
Alles in allem geht es darum, schnelle, umsetzbare und ska-
lierbare Lésungen zu finden, die auf effiziente Weise fiir die
Zukunftsfahigkeit der Polizeien des Bundes und der Lander oder
der Beschaffungsstellen sorgen.
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BESCHAFFUNG ALS MOTOR FUR
WIRTSCHAFTLICHKEIT UND WICHTIGER
FINFLUSSFAKTOR AUF DAS DIGITALE
POTENTIAL DER POLIZE]

Es liegtim Interesse der Polizeibehérden, die
Digitalisierung in der Beschaffung voranzutreiben, da

in vielerlei Hinsicht Verdnderungsbedarf besteht: In

vielen Beschaffungsaktivitdten besteht Potential zur
Automatisierung und Digitalisierung, die es zu identifizie-
ren und umzusetzen gilt. Eine zentrale IT-Lésung kann einen
Beitrag zu mehr Transparenz und zu einem klaren Uberblick
Gber alle Beschaffungsvorgange leisten, indem alle kom-
plexen Vorgange der Ablauforganisation von Anfang bis
Ende gebiindelt und gleichzeitig die Schnittstellen reduzi-
ert werden. Dank der Einflihrung von Technologielésungen
konnen sich Beschaffungsorganisationen schneller und
effizienter mit Lieferanten vernetzen und so eine Grundlage

flr eine gemeinsame Zusammenarbeit schaffen. Die
Implementierung einer neuen Einkaufslésung ist nicht unbed-
ingt notwendig, wenn in der bereits bestehenden Losung
durch Um- und Aufristung von Funktionen Medienbriiche
beseitigt werden. Mit Blick auf den zunehmenden Bedarf der
Polizeibehdrden scheint es sinnvoll, eine einheitliche Lésung
als Dienst fir alle Bundes- und Landespolizeibehérden
einzufihren, um die operative Beschaffungsabwicklung von
der Bedarfserfassung tber die Freigabe und Bestellung bis
hin zur Rechnungsstellung effizienter zu gestalten.
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Dabei sind die aktuellen Zustandigkeiten von Bund und
Lander zu berticksichtigen, um eine sinnvolle Biindelung

der digitalen Féhigkeiten anzustreben. Dadurch wird die
Kontrolle Gber Ausgaben und Bestellungen erleichtert,

mehr Transparenz Gber Beschaffungsaktivitdten und héhere
Planungssicherheit erzielt. Die verschiedenen Arbeitsablaufe
konnen durch die Implementierung einer effizienten lokalen
Beschaffungslésung oder aber einer sicheren Cloud-Lésung
optimiert und schlanker gestaltet werden, ausschlieRlich um
manuelle Schritte zu reduzieren und schnellere Arbeitsweisen
zu ermoglichen. Auch eine private Cloud-Lésung (z. B. die
Bundescloud) kann eine Leistungssteigerung bewirken und
gleichzeitig die hohen Anforderungen an Datenschutz und
Datensicherheit erfillen. Cloud-gestitzte Lésungen nehmen
in der Beschaffung des 6ffentlichen Sektors zunehmend
einen hoheren Stellenwert ein.

Der Aspekt der Datensicherheit wurde in der jin-

geren Vergangenheit verstarkt thematisiert. Praventive
Sicherheitskonzepte sind deshalb ein wesentlicher
Bestandteil einer Cloud-Lésung. Auf diese Weise kénnen
detaillierte Daten zu Beschaffungs- und Liefervorgangen
gespeichert werden, um sie im nachsten Schritt

anhand eines Auswertungstools analysieren zu konnen.
Somit ware auch die Berichterstellung nicht mit mehr
Mehraufwand verbunden.

Der operative Einkauf der Polizei birgt weiterhin enorme
Potentiale: Beispielsweise kdnnen innovative Technologien
aus dem Bereich der RPA manuelle Aufgaben automatisieren
und wiederholbare Tatigkeiten mit groRen Datenmengen
effizient bewaltigen und so ein erhebliches Potential in der
Beschleunigung der Abléufe freisetzen. Die Uberwachung
von termingerechten Eingdngen bestellter Waren sowie

die Leistungsmessung bei Zulieferern dienen als konkrete
Anwendungsbeispiele, die sich skalierbar umsetzen lassen
und nachhaltig zu Entlastungen des Beschaffers beitragen.?




SPEZIFISCHE ANFORDERUNGEN DER
POLIZEIBEHORDEN KONNEN IN EINER
GEMEINSAMEN BESCHAFFUNGSLOSUNG

ABGEBILDET WERDEN

Bei der Wahl einer geeigneten Beschaffungslésung
mussen alle relevanten Anforderungen beriicksichtigt
werden. Anders als in der Industrie sind im 6ffentlichen
Sektor rechtliche Anforderungen klar geregelt. Dabei f3llt
besonders auch den Beschaffungsstellen der Polizeien
eine Rolle als Vorbildfunktion hinsichtlich der Einhaltung
des Vergaberechts zu, damit Transparenz, Fairness und
Wettbewerb im Beschaffungsprozess gewéhrleistet
werden konnen. Dabei ist u. a. eine vergaberechtskonforme
Beschaffungslosung, die eine effiziente Abwicklung von
Beschaffungsaktivitdten regelt, unabdingbar. Viele der
heutigen Beschaffungslésungen unterstiitzen bei der
Verwaltung des Vergabeverfahrens und bereiten dem
Beschaffer den Weg fiir die Vergabeentscheidung.
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Vergabeverfahren

Erganzend konnen spezielle Anforderungen einzelner
Beschaffungsabteilungen individuell in einer Lésung
implementiert werden. Das Ziel ist dabei, den gesamten
Beschaffungsprozess in einer modularen Lésung auf einer
einheitlichen digitalen Plattform abzubilden, da ohne eine
IT-gestlitzte Beschaffungslosung die entsprechenden
Funktionen zur Steuerung der Einkaufsaktivitdten fehlen
wirden. Hier ist es insbesondere auf Bundesebene wichtig,
die vorhandenen oder sich in der Entwicklung befindlichen
grundlegenden und bereichstibergreifenden ITK-Dienste zu
berlicksichtigen und sowohl systemseitig als auch prozessual
wirkungsvoll einzubinden. Das Projekt E-Beschaffung

bietet zudem die Mdglichkeit, die Einkdufe beim Bund zu
zentralisieren. Diese und andere Initiativen sollten im Rahmen
des Wandels im Einkauf bertcksichtigt werden.
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Daher ist es unabdingbar, die neue Plattform mit bereits
bestehenden Lésungen abzugleichen, die durch den
Bund vorgegeben sind — wie die CAFM-L6sung fur
Facility Management.

In der nachfolgenden Abbildung wird der Source-to-Pay-
Prozess bzw. der komplette Einkaufsprozess (von der
Bedarfsplanung bis hin zur Zahlung) dargestellt, den eine
Polizeibehorde beim Einkauf in der Regel durchlaufen muss.
Die dargestellten Beschaffungstatigkeiten werden durch den
Einsatz einer Beschaffungslosung (teilweise) automatisiert.

Beschaffung:

» digitale Ausschreibung von Waren und Dienstleitungen

» digital-gestiitzte Verwaltung und Beurteilung von
Vergabeunterlagen

- standardisierte Beurteilung von Anbietern und
Lieferanten

e optimierte Zuschlagsverfahren und Lieferanten-
entscheidungen

« vollstdndige Dokumentation des Beschaffungsvorgangs
an einem Ort

» digitale Verwaltung von Lieferantenvertragen

»  Ubersichtliche Lieferantenstammdaten und die
Méglichkeit von Vertrags- und Lizenzverwaltung

- verbesserte Visualisierung der Lieferantenentwicklung
- einheitliche Definition von Leistungskenndaten
e bedarfsgerechte Beschaffung

«  Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben bei der
Beschaffung

*  verbessertes Monitoring von Beschaffungsrisiken

Durch den bewussten Einsatz bzw. die Anpassung einer
bestehenden Beschaffungslésung verringert sich nicht nur
der Anteil der betrieblichen Arbeit eines Beschaffers; dariber
hinaus kann die Gestaltung der strategischen Themen in den
Mittelpunkt gertickt werden. Die nachfolgende Aufstellung
gibt einen kompakten Uberblick (iber die wesentlichen
Vorteile einer Beschaffungslosung fir die Kernprozesse

der Beschaffung. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass Teile
der Beschaffungsprozesse derzeit durch die E-Beschaffung
bzw. durch die CAFM-Lésung fir das Facility Management
abgebildet werden.

Einkauf:

«  transparente Ubersicht (iber alle Bedarfsanforderungen
« zielorientierte Bedarfsanalyse

- schnelle Genehmigungsabldufe durch automatisierten
Workflow

»  Verschlankung der Ablauforganisation
«  skalierbare Bestellverfahren
«  transparente Warenein- und ausgdnge

Verbindlichkeiten:

e automatische Rechnungsabwicklung

- effiziente Verwaltung der Haushaltsmittelwirtschaft der
offentlichen Hand

»  zielorientierte Analyse und Auswertung der
Haushaltsmittelwirtschaft und der 6ffentlichen Hand




SO UNTERSTUTZT

CAPGEMINI

INVENT DIE

POLIZEIBEHORDEN

Gemeinsam mit seinen Kunden hat Capgemini einen
bewahrten Ansatz zur Einflihrung von Beschaffungslésungen
entwickelt, der von der Analyse tGber den Entwurf und die
Beschaffung bis hin zur Einflihrung reicht. Der Ansatz von
Capgemini konzentriert sich im Kern auf die Prozessanalyse
und -optimierung, um auf dieser Grundlage gemeinsam mit
dem Kunden neue Beschaffungslésungen zu entwerfen, zu
beschaffen und anschlieBend einzufihren. Dabei unterstitzt
Capgemini den Kunden nicht nur bei der Auswahl und
Einfihrung einer neuen Einkaufslésung, sondern auch

bei der Implementierung von Lésungen, die in diesem Fall
durch den Bund - z. B. im Rahmen der IT-Konsolidierung —
bereits vorhanden sind. Die Kombination aus Know-how

UNSER Welche MaRnahmen des Wandels erhéhen
MODULARER
ANSATZ den Mehrwert der Beschaffung?

Wie soll der Wandel in Richtung
Digitalisierung vollzogen werden?

in den Bereichen Einkauf und Prozessmanagement sowie
den langjadhrigen Erfahrungen in Projekten des 6ffentlichen
Sektors bilden dabei die Grundlage fir den Erfolg der
Projekte von Capgemini.

Bei unserem Ansatz stehen drei wesentliche Vorteile im
Mittelpunkt: die Steigerung der betrieblichen Effizienz

in der Beschaffung, die Erhéhung des Anteils der
kontrollierten Ausgaben und die Gewéhrleistung der
Nutzung und Einhaltung bestehender Vertrage. Daflr ist
eine Unterstlitzung durch das Verdnderungsmanagement im
Rahmen der gesamten Analyse- wie auch Einfiihrungsphase
unabdingbar.

Wie sollen die definierten Anwendungsfille
umgesetzt werden?

L FY{-, 38 Erhebung, Analyse und Bewertung m Vorbereitung & Umsetzung

Kontinuierliches Veranderungsmanagement

A Wandel
Erstellen von Anwendungsfallen, D"efln!tlon der erfolgreich
Polizei Durchfiihrung von Proof of kunftlzfan K . vollzogen
Benchmarking Concepts und Priorisierung IT-Architektur Motivierung und
_\h und Fit-Gap- von Einkaufslésungen und Integration Einbindung der é?
Og 0 Analyse Y Belegschaft 9
Dug [000| Kick-off Y |
8l 500 I
—/f | Ausarbeiten detaillierter | . . |
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1. Erhebung, Analyse und Bewertung:

In Zusammenarbeit mit dem Kunden wird der Reifegrad
der Aufbau- und Ablauforganisation sowie der IT-Systeme
durch eine Ist-Analyse erfasst und mit den Gblichen

sowie fliihrenden Verfahrensweisen des Marktes
verglichen. Zur Optimierung der Verfahren und der
Effizienz in der Beschaffung wird ein Soll-Ist-Vergleich des
Beschaffungsprozess durchgefihrt. Die Analyse ergibt ein
umfassendes Zielbild fir Aufbau- und Ablauforganisation
sowie fir die Anforderungen an die IT-Systeme, das als
Grundlage fir den Umsetzungsplan dient. Wahrend des
gesamten Verdnderungsprozesses ist die Berlicksichtigung
der Anforderungen der Beschaffungsstellen und

der Bedarfstrager entscheidend. Dabei werden die
vergaberechtlichen Grundlagen im 6ffentlichen

Sektor berticksichtigt, damit die Besonderheiten im
Ausschreibungsverfahren ebenfalls im Beschaffungsprozess
Anwendung finden. Es geht hier nicht nur um Verbesserung
der Beschaffungsleistung, Kostensenkung und Ausbau

der Automatisierung, sondern auch um einen einfachen
und geflhrten Einkaufsprozess fir den Bedarfstrager, der
entsprechend dokumentiert wird.

2. Gestaltung:

Basierend auf den Ergebnissen der Ist-Analyse werden
potentielle Anwendungsfalle fir die Beschaffung erstellt
und Beschaffungslésungen priorisiert. Um eine Ende-zu-
Ende-L6sung zu implementieren, die den Anforderungen von
Bedarfstragern und der Einkaufsabteilung gerecht wird, ist
es entscheidend, dass die Fachlichkeit in der Fihrung ist und
bestmdglich von der IT-Abteilung unterstitzt wird. Ebenfalls
ist es von grundlegender Wichtigkeit, dass die kinftige
IT-Architektur und -Integration schon frihzeitig im Rahmen
der Gestaltungsphase definiert und in die bestehende
Struktur implementiert wird. Nicht zuletzt gilt auch hier: Eine
neue Beschaffungslosung ist dem bestehenden rechtlichen
und organisatorischen Rahmen entsprechend auszuschreiben
und Uber herkdmmliche Wege zu beschaffen. Dennoch
kdnnen bereits hier die in der Analyse erkannten Potenziale
fGr optimierte Abldufe Anwendung finden. Gegebenenfalls
lassen sich erste Optimierungen als sogenannte ,Quick Wins"
(schnelle Erfolge) umsetzen und bestehende Verfahren
durch RPA unterstiitzen. Das motiviert die Bediensteten,

"

sobald sich erste Erfolge zeigen. Auf diese Weise wird

bereits im eigentlichen Verfahren zur Einflihrung eines
Beschaffungssystems eine prozessuale Verbesserung
erzeugt. Analog zu den Prozessen ist das System optimal in
die vorhandene IT-Umgebung zu integrieren, und im Rahmen
einer solchen Integration sind vorhandene Lésungen und
aktuelle Projektvorhaben in der Planung der Umsetzung

zu berticksichtigen. Das betrifft beispielsweise eAkte, HKR
Verfahren, IAM, dezentrale Haushalts-IT-Lésungen und die
E-Rechnung sowie die geplanten Basisdienste E-Beschaffung
und CAFM.

3. Vorbereitung und Umsetzung:

Die Vorbereitung und Umsetzung stellen die abschliefende
Projektphase dar, in der wir den Kunden bei der
erfolgreichen Umstellung unterstiitzen. Die Entwicklung
eines Umsetzungsplans ist von grundlegender Bedeutung,
dainihm der schrittweise Digitalisierungsprozess

in der Beschaffung der jeweiligen Polizeibehorde
vorgezeichnet wird. Bedenken und mdgliche Einwande
sind hierbei friihzeitig auszurdumen, damit eine
reibungslose Implementierung gewahrleistet ist.

Mithilfe von gruppenspezifischen Schulungen und einer
konsequenten Kommunikation der Entwicklung werden
alle Interessenvertreter in den Prozess eingebunden. Der
Ansatz von Capgemini fiir Wandel und Implementierung
gewadhrleistet eine ganzheitliche Umsetzung, die von der
Reduzierung versteckter Kosten (iber die Konsolidierung
des Lieferantennetzwerkes bis hin zur Erkennung von
Einsparpotentialen reicht.

Sobald die Beschaffungslésung beschafft, implementiert
und anschlieend in die Organisation eingefihrt ist,

konnen weitere innovative Losungsansatze im Einkauf
verfolgt werden. Als méglicher Ansatz ist die Verwendung
von Einkaufs-Chat-Bots zur Automatisierung der
Beschaffungsprozesse zu nennen. Bei Einsatz eines
Einkaufs-Chat-Bots wird vornehmlich die Idee verfolgt,

dem Bedarfstrager einen webgestiitzten Assistenten flr
die Interaktion per Chats bereitzustellen. In den meisten
kommerziellen Kommunikationsplattformen fiir Handel und
Vertrieb sind bereits vergleichbare Lésungen implementiert.
Die Dialogschnittstellen bieten neben Sprachnachrichten
auch Méglichkeiten fur schriftliche Chats.
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ERFOLGREICHE REAKTION AUF CHANCEN
UND HERAUSFORDERUNGEN DER
DIGITALISITERUNG DER BESCHAFFUNG
DANK BEGLEITENDEM
VERANDERUNGSMANAGEMENT

Damit der digitale Wandel im Bereich der Beschaffung
erfolgreich ist, bedarf es einer strukturierten und
zielgerichteten Herangehensweise. Ein begleitendes
Veranderungs- und Akzeptanzmanagement kann dabei als
aktive Unterstitzung dienen, um die vorhandenen Strukturen
in der Beschaffung auf die Anderungen vorzubereiten und
die angestrebten Ziele zu erreichen. Zeitpunkt und Qualitat
der Umsetzung sind von entscheidender Bedeutung. Das
Verdnderungsmanagement wird dabei in das Projekt von
Anfang an eingebunden. Die Erfahrung von Capgemini
Invent zeigt, dass engagierte Veranderungsinitiativen

oft unterschétzt werden, aber fir eine erfolgreiche
Implementierung von neuen Beschaffungslosungen
unerlasslich sind. In diesem Zusammenhang sind folgende
Haupttétigkeiten zu berticksichtigen. Die anfénglichen
Tatigkeiten zur Vorbereitung von Verdnderungen, wie u. a.
die Analyse und das Engagement von Interessenvertretern
sowie spezifische MaRnahmen zur Einbindung und
Uberzeugung der obersten Filhrungsebene als Férderer,

sind vorzubereiten. Um die Digitalisierung erfolgreich
umzusetzen, werden zentrale Interessenvertreter sowie
Mitarbeiter von Beginn an aktiv eingebunden und mobilisiert.
Ein solcher Wandel bringt oft Widerstande mit sich, da

neue Arbeitsweisen zumeist skeptisch betrachtet werden.
Prozessbegleitende Teilnahme und Kommunikation sind an
dieser Stelle ein wertvolles Instrument, um Betroffene zu
Beteiligten zu machen und Widerstdnden entgegenzuwirken.

Zudem sollten ein Befdhigungskonzept und ein
Implementierungsplan erstellt werden. Fir eine erfolgreiche
Implementierung ist die Qualifizierung der jeweils
eingebundenen Beamten und Tarifbeschéftigten in den
notwendigen Kompetenzen und Fahigkeiten erforderlich. Es
geht hier keineswegs nur um technisches Know-how, sondern
auch um einen kulturellen Wandel in Richtung Digitalisierung
der Verwaltungstatigkeiten bzw. des Beschaffungswesens.
Durch Aufbau und Einsatz digitaler Kenntnisse sind

Beamte und Tarifbeschéftigte in der Lage, sich in den
digitalen Wandel einzubringen und diesen folglich auch zu
ermoglichen und nachhaltig zu nutzen.

AuRerdem fiihren unzureichende Kenntnisse der
Angestellten Uber die Nutzung der vorhandenen Systeme
sowie unklare Rollenverteilungen dazu, dass in bestimmten
Bereichen die rechtlichen Vorgaben, u. a. in Bezug auf die
Datensicherheit, nicht eingehalten werden. Diese Umstande
konnen schwerwiegende Konsequenzen nach sich ziehen.
Folglich sollten Verantwortlichkeiten und Berechtigungen
bestimmt und eindeutige Rollen zugeteilt werden, um
Zugriffe von unberechtigten Dritten zu verhindern. GemafR
der Rollenverteilung kénnen zudem Schulungen zum Umgang
mit den neuen digitalen Lésungen die Angst vor der Nutzung
der Software nehmen und Unsicherheiten der Beschéftigten
entgegenwirken.
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AbschlieRend wird eine Kommunikationsstrategie
entwickelt, um die Kommunikationskanale zu definieren

und fortwahrend transparent bzgl. der Meilensteine zu
kommunizieren. Die Vorbereitung sowie Durchfiihrung von
Einfihrungsveranstaltungen stellen dabei eine wichtige
Rolle dar. Eine offene Kommunikation mit den Beschéftigten
ist wichtig, um die Vorteile und Chancen der Einflihrung
IT-gestltzter Verfahren klar zu vermitteln und Hemmungen
aus dem Weg zu rdumen.

Nach Implementierung der Beschaffungslésung empfiehlt
es sich, den Erfolg der Implementierung fortlaufend zu
Uberprifen. Dazu werden entsprechende Kennzahlen

definiert und Uberwacht. Die Akzeptanz der eingefiihrten
Losung ist von grofser Bedeutung - Voraussetzungen
hierfir sind beispielsweise u.a. Nutzerfreundlichkeit und
Praxisgerechtigkeit. Durch zielgerichtete MaRnahmen kann
diese nach Inbetriebnahme der Beschaffungslésung noch
erhéht werden.

Der Erfolg der Digitalisierung des Beschaffungsmanagements
richtet sich danach, inwiefern ein ganzheitliches und
nachhaltiges Konzept des Wandels die Aufbau- und
Ablauforganisation mit dem Faktor Mensch in Einklang

bringt und die Umstellung mit einem entsprechenden
Verdanderungsmanagement begleitet.




UNSE

Zusammenfassend dsst sich sagen, dass Capgemini Invent
mit einem Modell zur Implementierung einer neuen
Beschaffungslésung und der Anpassung bestehender
Losungen arbeitet, bei dem die Chancen der Digitalisierung
identifiziert und gemeinsam mit dem Kunden ausgearbeitet
werden. Durch den modularen Ansatz wird ein Zielbild fir
die Beschaffungsorganisation entwickelt und bestehende
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Beschaffungsverfahren analysiert. Ein Schwerpunkt

liegt dabei auf der Befdhigung des Personals fir den
digitalen Wandel, bei der vornehmlich zukunftsrelevante
Kompetenzen und Féhigkeiten im Mittelpunkt stehen.
Ein erfolgreicher Wandel in der Beschaffung ist nur unter
Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als
entscheidender Erfolgsfaktor moglich.
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