Capgemini @ invent

DATENMANAGEMENT ALS

STRATEGISCHE
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Capgemini Invent unterstiitzt die Berliner Volksbank bei der Entwicklung eines

Zielbilds Fiir die Abteilung “Daten/Reports”

Die Berliner Volksbank hat 2018 eine neue zentrale Abteilung “Daten/Reports”
im Bereich Finanzen eingefihrt. Diese Abteilung umfasst Datenexperten aus
unterschiedlichen Kernbereichen (Risiko- und Finanzcontrolling, Kredit, Marketing
und Vertriebsmanagement) und soll Kompetenzen zur Bereitstellung, Auswertung und
zur Analyse von unterschiedlichen Datenanforderungen innerhalb der Gesamtbank
blndeln. Zur weiteren Etablierung des Teams als Abteilung selbst und innerhalb
der Bank wurde Capgemini Invent mit der Durchfiihrung einer Workshopreihe
beauftragt, um die Themen ,Datenmanagement”, ,Kennzahlen & Reporting”
sowie ,Rollen & Funktionen” zu bearbeiten. Ziel war es dabei, die Themen fir die
Abteilung zu verorten und ein gemeinsames Verstandnis und Zielbild zu erarbeiten.

In einem initialen Workshop erfolgte mit den wichtigsten Stakeholdern, die
auch Auftraggeberinnen sind, und unter Einbindung des Ressortvorstands eine
Auftragsklarung. Ebenfalls wurden Definition, Grundlagen und Rahmenbedingungen
der Workshopreihe festgelegt. Dazu wurde ein erster Uberblick Gber das
Thema anhand unseres Data Management Frameworks vermittelt und
gemeinsam mit den Teilnehmern die inhaltlichen Kernthemen diskutiert und
priorisiert sowie die Detailplanung fir die drei Hauptworkshops vorgenommen:

» Workshop I: Grundlagen zu Daten, Datenmanagement und Governance sowie
Aufzeigen der aktuellen Entwicklungen am Markt.

» Workshop II: Erarbeitung eines praktischen Vorgehens zur fachlichen
Konsolidierung der verschiedenen Daten- und Kennzahlendefinitionen sowie
Reports der Berliner Volksbank

» Workshop IlI: Aufbau eines einheitlichen Verstandnisses des Zielbilds der
Abteilung ,Daten/Reports” hinsichtlich der Rollen, Verantwortlichkeiten und
Aufgaben sowie der Datenstrategie zur Nutzung von Daten als Ressource

Dabei waren Workshop | und Il als jeweils zwei halbtdgige Veranstaltungen
geplant, um einerseits den operativen Aufgaben der Teammitglieder Rechnung
zu tragen und andererseits ,iber Nacht” eine Reflektion der Arbeitsstdnde zu
ermoglichen. Der zweite Workshop war als eintdgige Veranstaltung in einem
kreativen, ,digitalen” Umfeld in den Raumlichkeiten von Capgemini geplant.
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Herausforderungen fiir den Kunden:

Die Berliner Volksbank biindelt
seit 2018 Daten-Knowhow in einer
Abteilung “Daten/Reports”.

Das Selbstbild und Aufgabenprofil
der neuen Abteilung ist von den
Mitarbeitern noch nicht einheitlich
aufgenommen worden.

Es bestand Unsicherheit beziiglich
datentechnischer Begrifflichkeiten
und konkretem Nutzen der
verschiedenen Technologien.

Ergebnisse und Wertbeitrag von
Capgemini Invent:

Fachlicher Uberblick zu Daten-
management und Reporting
Unterstitzung beim Aufzeigen von
Potenzialen und bei der Erabeitung
eines umfassenden Selbst- und
Zielbilds im Rahmen eines digitalen
Workshops

Ausarbeitung einer Roadmap und
eines ersten MalRnahmenkatalogs
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Herausforderung:

Im Laufe des ersten Workshops wurden folgende Herausforderungen sichtbar:

» das fachliche Verstandnis der ausgewahlten Kernthemen innerhalb des Teams
war heterogen verteilt

< das Team befand sich noch innerhalb der Forming-Phase”

- die Gefahr einer Informationstiberladung, durch die Mischung aus fachlichen,
strategischen und kulturellen Themen bestand

Wertbeitrag:

Die genannten Tendenzen waren dem urspringlich gewahlten Vorgehen fur die
weiteren Workshops aus unserer und aus der Sicht der Auftraggeberinnen nicht
zutrdglich. Gemeinsam mit den Auftraggeberinnen haben wir daraufhin die Situation
offen angesprochen, analysiert und gemeinsam diskutiert. In einem justierten
Vorgehen wurde der inhaltliche Fokus von Workshop Il zu Gunsten einer strategisch-
kulturellen Ausrichtung zurtickgestellt, um dem Team die Méglichkeit zur gemeinsamen
Entwicklung eines Selbst- und Zielbilds der Abteilung “Daten/Reports, zu geben.
Hierbei sind der offene Dialog, die hohe Flexibilitat im gemeinsamen Vorgehen
beider Projektpartner und die hohe Managementattention und intensive Begleitung
seitens der Auftraggeberinnen als wesentliche Erfolgsfaktoren hervorzuheben.

Mit Hilfe des von Capgemini Invent konzipierten digitalen Workshops erlebten die
Teilnehmerinnen eine vollig neue Art der Zusammenarbeit im Open-Space Studio
des Berliner Capgemini Buros. In mehreren ,Sprints” hatten die Teilnehmenden
die Moglichkeit, in kurzer Zeit Ideen zu skizzieren, zu sichten, zu priorisieren und zu
konkretisieren. Die digitale Umsetzung der einzelnen Arbeitsschritte erfolgte in dem
digitalen Workspace DEON, einem digitalen Arbeitsbereich fir visuelle Zusammenarbeit.
Dieser digitale Ansatz ermdglicht einen zielgerichteten Perspektivenwechsel und
ein erlebnisorientiertes Vorgehen. Die gemeinsame Arbeits- und Teamerfahrung
starkte nicht nur das Selbstvertrauen und die Motivation als Team, sondern scharfte
auch das Selbstbild und die Vision der Abteilung “Daten/Reports” als Ganzes.

Darauf aufbauend konzentrierten wir uns im dritten Workshop auf die
Ausarbeitung von konkreten Umsetzungsmalinahmen fir die ndchsten 3 Jahre.
Gemeinsam mit den Auftraggeberinnen wurden drei konkrete Anwendungsfalle zu
Berichtskonsolidierungund Datenanforderungen formuliert, fiir die in Gruppenarbeiten
jeweils ein Prototyp fir den Bericht bzw. den Anforderungssteckbrief und ein
Vorgehensmodell entlang einer Business Model Canvas entworfen werden sollte.
Unter der Vision eines effizienten Datenmanagements wurden die Ergebnisse
in einer gemeinsamen Transformationslandkarte in den Dimensionen ,Rollen,
Verantwortlichkeiten & Kommunikation”, ,Berichtslandschaft” und ,Prozesse”
konsolidiert, konkrete Meilensteine formuliert und abschlieRend verbindliche
erste Schritte und Verantwortlichkeiten durch die Teammitglieder vereinbart.

Ausblick:

e Review der Malsnahmen und Fortschrittsdiskussion in 6 Monaten

»  Ableitung von weiteren Transformationsmafnahmen

1) Vier Phasen des Teambuildings (Forming, Storming, Norming und Performing) nach Bruce Tuckman
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Uber Capgemini Invent

Capgemini Invent ist die weltweite
Beratungseinheit der Capgemini-Gruppe
fir digitale Innovation und Transformation.
Sie hilft CxOs dabei, die Zukunft ihrer
Unternehmen zu planen und zu gestalten.
Das Team vereint Strategie, Technologie,
Data Science und kreatives Design mit
fundierter Branchenexpertise, um neue
digitale Losungen und die Geschaftsmodelle
der Zukunftzu entwickeln. Capgemini Invent
beschéftigt iber 6.000 Mitarbeiterin mehrals
30Standorten und 22 Kreativstudios weltweit.

Capgemini Invent ist integraler Bestandteil
von Capgemini, einem der weltweit
fihrenden Anbieter von Management-
und IT-Beratung, Technologie-Services
und Digitaler Transformation. Als
Wegbereiter fir Innovation unterstitzt
das Unternehmen seine Kunden bei deren
komplexen Herausforderungen rund um
Cloud, Digital und Plattformen. Auf dem
Fundament von 50 Jahren Erfahrung und
umfangreichem branchenspezifischen
Know-how hilft Capgemini seinen Kunden,
ihre Geschaftsziele zu erreichen. Hierfir
steht ein komplettes Leistungsspektrum
von der Strategieentwicklung bis zum
Geschéftsbetrieb zur Verfliigung. Capgemini
ist iberzeugt davon, dass der geschéftliche
Wert von Technologie durch Menschen
entsteht. Die Gruppe ist ein multikulturelles
Unternehmen mit Gber 200.000 Mitarbeitern
inmehrals 40 Landern, das 2018 einen Umsatz
von 13,2 Milliarden Euro erwirtschaftet hat.
People matter, results count.
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