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La nueva era de la industria inteligente esta en marcha, impulsada por la
convergencia tecnoldgica de los mundos fisico y virtual

Figuras destacadas de la industria y la tecnologia destacan como la creciente convergencia de
productos, software y servicios constituye la clave de la proxima gran oportunidad de
transformacion para las organizaciones.

Madrid, 02 de diciembre de 2021 - La tercera edicion de la publicaciéon "Conversations for
Tomorrow" del Instituto de Investigacion Capgemini, titulada Intelligent Industry: The Next Era
of Transformation, destaca el importante papel que la tecnologia juega para reconfigurar las
industrias tradicionales en la nueva era de la transformacion digital. El rapido desarrollo de
tecnologias como la nube, la inteligencia artificial (IA), el internet de las cosas (IoT), el edge
computing y el 5G, es fundamental para impulsar la siguiente fase de transformacion en todas
las facetas de la interaccion con el cliente, las operaciones empresariales, la fabricacion y las
cadenas de suministro. Esta aceleracion marca una nueva era de la "industria inteligente", que
va mucho mas alla de la Industria 4.0.

Segun Roshan Gya, Director General de Industria Inteligente de Capgemini: "la industria inteligente trata
de fomentar las sinergias entre el mundo digital y el de la ingenieria para ayudar a las empresas a construir
a nivel global productos, operaciones y servicios inteligentes. La industria inteligente es la proxima
generacion de transformacion digital y las aportaciones en nuestra nueva publicacion evidencian que se
estan creando multitud de oportunidades y desencadenando procesos de innovacién con objeto de elaborar
una hoja de ruta rentable y sostenible en el futuro de las empresas”.

La ultima edicion de la publicacién, que presenta una serie de puntos de vista de diferentes lideres
empresariales, tecnélogos y académicos, explora como el desarrollo en tres areas fundamentales -el
software, la conectividad y los semiconductores- esta reconfigurando las industrias tradicionales.

La publicacidn pone de relieve cdmo tecnologias como el 5G! y el edge estan transformando las operaciones
y permitiendo que aparezcan productos conectados. También estan posibilitando que las organizaciones
hagan realidad una serie de casos de uso que antes eran inviables, como la inspeccién de calidad basada en
video, las operaciones a distancia, los vehiculos automaticos guiados y otros robots auténomos. Los
productos y plataformas conectados estan permitiendo a las organizaciones ofrecer un nuevo conjunto de
servicios basados en datos, transformando asi la experiencia del cliente y los modelos empresariales y
operativos; mientras que los gemelos digitales estan cerrando la brecha entre los sistemas virtuales y el
mundo fisico mediante modelos en tiempo real que pueden actualizarse y optimizarse continuamente.

! https://www.capgemini.com/research/the-5g-industrial-revolution/
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Ademas, el software esta impulsando un cambio de paradigma en industrias como la del automavil?, donde
los productos ya no son piezas independientes de hardware, sino que consisten en un complejo conjunto de
capas de software. Una gran parte del valor de los productos reside ahora en los servicios incorporados o
asociados al producto, que a menudo rednen contribuciones de varias industrias.

"En las ultimas décadas, las organizaciones se han centrado en cambios progresivos y en impulsar la
eficiencia operativa tradicional. Creo que esa iniciativa ha seguido su curso. Va a ser necesaria una
transformacion mucho mdas profunda, en la que utilicemos las tecnologias emergentes de una forma
completamente nueva. Esto implicard la digitalizacién de la produccion y la reingenieria de procesos
completos”, sefiala Borje Ekholm, Director General de Ericsson.

La publicacién concluye que para que la transformacidon hacia la industria inteligente tenga éxito, las
organizaciones deben aprovechar el poder de los datos?, lo que dara lugar a productos "inteligentes" nuevos
y diferenciados, cadenas de suministro mas agiles y eficientes, y nuevas y mejores experiencias para los
clientes. Las organizaciones también tendran que superar la escasez de talento a través de iniciativas de
mejora de las competencias, en concreto de las nuevas habilidades basadas en datos relacionadas con la
IA, el aprendizaje automatico (ML) y la ingenieria de software, para aumentar la moral de los empleados y
sacar el maximo partido a sus iniciativas de IA y automatizacion.

"Conversations for Tomorrow - Intelligent Industry: The Next Era of Transformation" presenta una serie de
puntos de vista de varios lideres empresariales, tecndlogos y académicos, entre ellos Borje Ekholm,
Presidente y Director General de Ericsson; Gunter Beitinger, SVP de Fabricacion & Responsable de
Digitalizacion de Fabrica de Siemens; Norihiro Suzuki, CTO y Director del Grupo de Investigacion y
Desarrollo de Hitachi, Ltd.; Anastasia Christianson, Vicepresidenta de Tecnologia Empresarial de I+D de
Janssen, empresa farmacéuticas de Johnson y Johnson; Frédéric Vincent, Director de Informacion del
Grupo Renault; Torbjgrn Folgerg, Vicepresidente Senior de Empresa Digital en Equinor; Catherine Kniker,
Directora de Estrategia en PTC; Kim Kirkconnell, Vicepresidente de Cadena de Suministro Digital Global de
IT y Amy Sausen, Directora Global de Tecnologia Digital en Kimberly-Clark; y Gilles Moreau, Director de
Innovacion en Verkor.

Para descargar un ejemplar de la revista, haga click aqui.
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Capgemini es un lider mundial que acompafia a las empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su propésito de liberar la energia
humana a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion
responsable y diversa que cuenta con 300.000 profesionales en cerca de 50 paises. Con una sdlida
trayectoria de 50 afos y su gran conocimiento sectorial, Capgemini es reconocida por sus clientes por la
capacidad de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta la gestién de
operaciones, todo ello impulsado por la innovacién en areas como el Cloud, los datos, la IA, la conectividad,
el software y las plataformas y entornos digitales. En 2020, el Grupo registré unos ingresos globales de
16.000 millones de euros.
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Acerca del Instituto de Investigacion de Capgemini

El Instituto de Investigacion de Capgemini es el laboratorio de ideas interno de Capgemini sobre todo lo
digital. El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las grandes
empresas tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y trabaja en estrecha
colaboracién con socios académicos y tecnoldgicos. El Instituto cuenta con centros de investigacion
dedicados en la India, Singapur, Reino Unido y Estados Unidos. Recientemente ha sido clasificado como el
numero 1 del mundo por la calidad de sus investigaciones por analistas independientes.

Visitanos en https://www.capgemini.com/es-es/instituto-de-investigacion-de-capgemini/
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