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La salud conectada podria beneficiar cada fase de la experiencia del paciente,
pero menos del 20% de los casos se lleva a la practica en la actualidad

A pesar del creciente interés en introducir la innovacion en el sector, solo unas pocas organizaciones
sanitarias tienen las capacidades digitales, técnicas y de colaboracion necesarias para hacer realidad la
salud conectada, lo que abre la puerta a la entrada de las grandes entidades tecnolégicas

Madrid, 23 de marzo de 2022 - Se espera que el nimero de ofertas de salud conectada?
aprobadas crezca un 40% en los préximos cinco afios, dado su gran potencial para aumentar la
participacion y compromiso de los pacientes, las nuevas posibilidades de tratamiento y el
diagnéstico, y la deteccion temprana de enfermedades. Sin embargo, solo el 16% de las
empresas sanitarias? esta probando o ha aprobado productos de salud conectada en el mercado.
El desarrollo general de la salud conectada para la mayoria de las organizaciones es sélo
"emergente". Asi se desprende del Gltimo informe del Instituto de Investigacion Capgemini,
Unlocking the Value in Connected Health, en el que se detallan las principales areas terapéuticas
en las que la salud conectada podria reportar importantes beneficios a los pacientes, asi como
los obstaculos que deben superar las organizaciones sanitarias para conseguirlos.

Segun el informe, las principales areas terapéuticas para los futuros productos sanitarios conectados en los
proximos cinco afios incluyen enfermedades relacionadas con la neurociencia, como la esclerosis multiple,
el Alzheimer y la epilepsia, seguidas de enfermedades raras y la inmunologia. Para conseguirlo, mas del
50% de las organizaciones sanitarias tiene previsto desarrollar casos de uso en los préximos cinco anos para
la monitorizacion remota de pacientes, aplicaciones de biomarcadores digitales (por ejemplo, biosensores
portatiles), diagndsticos predictivos y medicina preventiva con Inteligencia Artificial.

Sin embargo, el sector esta todavia muy lejos de realizar este tipo de casos de uso, y sélo una cuarta parte
de las organizaciones sanitarias encuestadas ha avanzado en areas clave de la salud conectada como el
disefio de productos o la estrategia de desarrollo de estos. La investigacion también encontrdé que menos de
un tercio de las organizaciones tiene las capacidades digitales, tecnolégicas y de colaboracién necesarias
para llevar a cabo las iniciativas de salud conectada con éxito. Por ejemplo, solo una cuarta parte utiliza la
Inteligencia Artificial para realizar analisis predictivos sobre los datos en tiempo real de los productos
sanitarios conectados. Menos aun (21%) tiene un Centro de Excelencia para impulsar la innovacién, las
sinergias y las mejores practicas en sus ofertas de salud conectada.

En palabras de Olivier Zitoun, Responsable Global del sector Sanidad en Capgemini: "La realidad es que en
la actualidad existe una gran demanda y una oportunidad de mejorar los resultados de los pacientes, ademas
de una serie de tecnologias que nos aportan la posibilidad de revolucionar las vias de tratamiento y las
interacciones de los pacientes con los proveedores de atencion médica. Para aprovechar los beneficios de
las tecnologias de salud digital, las organizaciones tendran que abordar las brechas de habilidades, la

A efectos de esta investigacién, la definicion de salud conectada abarca un amplio espectro de productos y servicios de salud digital,
desde productos de bienestar digital como los productos de consumo que se pueden usar hasta soluciones clinicamente validadas como
los acompafantes digitales, la terapéutica digital (DTx) y la DTx combinada, incluido el software como dispositivo médico (SaMD).

?La investigacion abarca las organizaciones de biotecnologia y farmacéuticas (biofarmacia).
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tecnologia y la estructura con el fin de generar una oferta de productos de salud conectada expansible,
personalizada e integrada. Las organizaciones sanitarias mas grandes muestran signos de madurez mas
prometedores, pero con las grandes entidades tecnoldgicas que también tienen en cuenta el potencial, el
mercado en su conjunto debe avanzar al mismo ritmo".

Las organizaciones que se encuentran mas avanzadas en materia de salud conectada, y que por lo tanto
han superado la fase de estrategia, son en su gran mayoria las grandes empresas. Casi la mitad de las
organizaciones sanitarias con mas de 20.000 millones de dodlares de ingresos afirma haber alcanzado la
madurez en la estrategia de desarrollo de productos y planificacion de estos, en comparacion con solo el
17% de las empresas con menos de 1.000 millones de délares.

Las razones que explican esta discrepancia son multiples, pero en gran medida se reducen a la mayor
capacidad de las empresas mas grandes para superar los dos principales retos del desarrollo y la ampliacién
de la salud conectada: las vulnerabilidades de seguridad y la aprobacion reglamentaria.

Segun el informe, las organizaciones sanitarias mas pequefias estan tomando medidas para ponerse al dia,
y las razones de su falta de madurez podrian deberse a una discrepancia en la percepcidn entre los ejecutivos
de tecnologia y de negocios de las habilidades disponibles en la empresa. Por ejemplo, cerca de la mitad de
los que desempefian funciones empresariales cree que la empresa de salud conectada tiene las competencias
adecuadas en materia de realidad aumentada y virtual, mientras que sélo el 20% del personal técnico esta
de acuerdo. La realidad aumentada/virtual, el pensamiento sistémico y la interoperabilidad, la ingenieria y
el disefo centrado en el ser humano son las principales habilidades técnicas con mayor escasez.

Para aumentar el avance en el implementacion de la salud conectada y acelerar el desarrollo de los casos
de uso, Capgemini ha identificado seis areas de enfoque criticas:
— Definir una estrategia comercial de salud conectada alineada con los planes de portfolio de productos
establecidos.
— Disefiar productos de salud conectada para impulsar un valor y unos resultados medibles.
— Construir un ecosistema de datos que promueva el intercambio de datos y la interoperabilidad dentro
y fuera de la organizacion.
— Mejorar el talento en datos, ciencia del comportamiento y desarrollo agil.
— Centralizar la gobernanza, el modelo operativo y las estructuras financieras de la salud conectada
para impulsar el crecimiento y la coordinaciéon normativa.
— Construir un ecosistema de salud conectada que proporcione una estructura y unos limites, pero
gue también adopte innovaciones abiertas.

Para leer el informe completo, pulse aqui.

Metodologia

Capgemini encuesté a 523 ejecutivos de nivel directivo (que representaban a 166 empresas) de
organizaciones sanitarias de los sectores farmacéutico y biotecnoldogico de siete paises de Norteamérica,
Europa y Asia. Los encuestados debian indicar si su empresa estaba elaborando actualmente una estrategia
para la salud conectada; si estaba probando/desarrollando actualmente productos de salud conectada; y/o
si tenian actualmente productos de salud conectada aprobados y en el mercado. La encuesta global tuvo
lugar en octubre y noviembre de 2021. Ademas, Capgemini llevo a cabo entrevistas en profundidad con 10
altos ejecutivos de las principales empresas biofarmacéuticas mundiales.
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Capgemini es un lider mundial que acompafia a las empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su propdsito de liberar la energia
humana a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion
responsable y diversa que cuenta con mas de 325.000 profesionales en mas de 50 paises. Con una sdlida
trayectoria de 55 afos y su gran conocimiento sectorial, Capgemini es reconocida por sus clientes por la
capacidad de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta la gestion de
operaciones, todo ello impulsado por la innovacion en areas como el Cloud, los datos, la IA, la conectividad,
el software y las plataformas y entornos digitales. En 2021, el Grupo registré unos ingresos globales de
18.000 millones de euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com/es-es/

Acerca del Instituto de Investigacion de Capgemini

El Instituto de Investigacion de Capgemini es el laboratorio de ideas interno de Capgemini sobre todo lo
digital. El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las grandes
empresas tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y trabaja en estrecha
colaboracién con socios académicos y tecnoldgicos. El Instituto cuenta con centros de investigacion
dedicados en la India, Singapur, el Reino Unido y los Estados Unidos. Recientemente ha sido clasificado
como el nimero 1 del mundo por la calidad de sus investigaciones por analistas independientes.

Visitenos en https://www.capgemini.com/researchinstitute/

Capgemini News Alert


https://www.capgemini.com/es-es/
https://www.capgemini.com/researchinstitute/

