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Innovacion al servicio del negocio

Technovision es el resultado de un estudio readizaat Capgemini en el que se exponen algunas
consideraciones sobre la previsible evolucion ddetmologia y sobre el impacto que dicha
evolucion tendra en las organizaciones. Se haotstado la evolucion de la tecnologia en 17
tendencias tecnologicas, agrupandolas en sietstéchli, ofreciendo ademas una perspectiva sobre
larelacion entre negocioy tecnologia

Todas estas tendencias en la innovacion tecnol8gitaplicables al negocio asegurador y pueden
ayudar a solventar algunos de los retos a los gj@afsenta el sector: adaptacion al nuevo Marco
Regulatorio, ofrecer productos combinados que vayas alla de una sola organizacion, gestionar
la multicanalidad en el contacto con el clientespealizar los productos y servicios y mejorar la
visibilidad interna sobre los procesos y sobre @li@ho de negocio.

La actual situacion econdémica impone importantesbias en las prioridades de las organizaciones.
El acceso al capital es mas dificil, por lo quérlanciacion de nuevas iniciativas empresariales se
convierte en un reto, la falta de confianza obdizeel funcionamiento general del ecosistema de
negocios con una bajada drastica en la demandahalitos de los consumidores cambian
rapidamente. Para algunas organizaciones, la supecia se convierte en el principal objetivo -

"sin un corto plazo, no hay largo plazo".

Entre las nuevas prioridades se encuentra el aercostes. Los gastos en IT son un tentador
objetivo para la reduccion de costes, pero, ¢ dede sentido hacer estos recortes? Y en la otra
cara de la moneda, ¢ donde puede ahorrar cosentadgia? Technovision aporta luz para ayudar a
tomar las decisiones adecuadas a las cuestiongsguias de una fornranovadora. Nos gustaria
recalcar los mensajes mas importantes:

e Libertad. El uso de la tecnologia para liberarnos de lgacde sistemas heredados y de
plataformas heterogéneas que, por regla generapartan una ventaja competitiva pero
absorben la mayor parte del presupuesto dispoélé&.

* “Business technology A través de Technovision queremos afiadir unaaaémension a la
“vieja expresion” de Tecnologias de la Informactdansmitiendo el concepto de
Tecnologias del NegocidEn este concepto, tecnologia y negocio compéatensma vision
y la misma estrategia, llevando mucho més ceraplleacion de la tecnologia a las
necesidades reales de la empresa, que es de sporéaincia en un periodo de recesion.

* Agilidad. El viejo suefio de la "empresa adaptable" secestértiendo progresivamente en
una realidad gracias a la adopcion de arquitectutastadas a servicios, que permite
implantar soluciones altamente flexibles que failiadaptarse a los cambios.



» Estandares abiertos El rapido progreso de los estandares abiert@shgoe que muchos
esfuerzos de normalizacion queden obsoletos, @ @danizaciones la oportunidad para
conectarse estrechando los vinculos con sus spcms sus clientes. La comprension del
papel de los estandares abiertos es clave paoasacucion de muchos de los beneficios que
vemos a través de Technovision de aplicacién tieclzologia de forma innovadora.

De media, mas del 95% de los costes de una orgamizee producen fuera del departamento de IT.
Esto significa que potencialmente se pueden geng&arbeneficios basados en la aplicacion de
tecnologias que en la no aplicacidon de las mish@sesitamos encontrar la mejor manera de
normalizar y armonizar nuestra actividad emprebgri@n este contexto, “hacerlo mas simple” no
tiene el mismo significado que “simplificar”.

De este modo, Technovision se convierte en elumsinto adecuado para explorar las nuevas
problematicas planteadas. Histéricamente, las tegfas de informacion se han llegado a
considerar como parte del problema. Ahora, se e como parte de la solucién.



