Prensa Capgemini

Luis Antén / Angeles Garcia Molero
Tel: +34 91 657 70 00

Miriam Sarralde / Jorge Majada

Tel: +34 696 005 743 / +34 648 96 31 67
Email: miriam.sarralde @trescom.es
jorge.majada@trescom.es

La mayoria de los lideres empresariales se muestran optimistas
respecto al crecimiento de sus organizaciones en 2024

El 83% tiene previsto aumentar las inversiones en herramientas digitales y tecnologias,
especialmente en la IA como via de innovacién y crecimiento de los beneficios, en los
proximos 12-18 meses. El 52% planea hacer lo mismo en cuanto a sostenibilidad se refiere.

Madrid, 15 de enero de 2023 - Los lideres empresariales comienzan 2024 con mayor
optimismo en relacién al crecimiento de su organizacion, comparado con el de hace
un afio, segun el informe “Un futuro mejor: Prioridades de inversiones para 2024",
publicado hoy por el Instituto de Investigacion de Capgemini, en el que explora los
planes de inversion de 2000 lideres empresariales a nivel global para los préoximos
12-18 meses. Experiencia del cliente, innovaciéon, talento y competencias,
sostenibilidad y cadenas de suministros, son las areas de negocio estratégicas que
se beneficiaran de una mayor inversion.

El informe sefiala que el 56% de los lideres empresariales confia en el crecimiento de sus
organizaciones a pesar de las dificultades macroecondmicas, frente al 42% de hace 12 meses.
Sin embargo, menos de un tercio de ellos es optimista respecto al entorno global.

"Nuestro informe anual sobre el posicionamiento e intenciones de inversiones por parte de los
lideres empresariales mundiales ofrece motivos para el optimismo al comienzo de 2024,
declara Aiman Ezzat, Consejero Delegado de Capgemini. “"Los lideres empresariales estan
empezando el aflo con mas confianza en comparacion con lo que sucedia hace 12 meses, con
la tecnologia y las IA preparadas para impulsar la siguiente fase de la transicién hacia una
economia global mas sostenible y digital. Es una buena noticia que los lideres empresariales
estén aumentando sus inversiones en una amplia gama de areas criticas de negocio, desde la
experiencia del cliente y la innovacién hasta el talento y las cadenas de suministro, y quizas
aun mas importante, la sostenibilidad. Solo hemos empezado a vislumbrar lo que las
herramientas digitales y la tecnologia, en particular la IA, pueden lograr para alcanzar estos
objetivos empresariales”

Las herramientas digitales y tecnologias: el foco clave de las inversiones, empezando
por la IA
- IA como motor de la innovacion - a medida que los lideres empresariales son mas
conscientes del poder de la IA y la IA generativa para impulsar la innovacion y
conseguir un aumento de los beneficios, el informe indica que el 88% planea
focalizarse en esta tecnologia.
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- La IA va a tener un papel mas importante en la toma de decisiones criticas—
los lideres empresariales esperan que la toma de decisiones criticas se vea reforzada
por la IA dentro de cinco afos. El sector de las ciencias de la salud parece estar
liderando el camino para que la mitad de las decisiones criticas sean tomadas por las
IAs en 5 afios. No obstante, la mayoria de los lideres empresariales de todos los
sectores destacan que el juicio humano es mas critico que nunca en un mundo
impulsado por la IA.

- Laciberseguridad sigue siendo fundamental - actualmente, el 61% de los lideres
empresariales considera que las amenazas a la ciberseguridad son el principal riesgo
para el crecimiento empresarial, lo que supone un aumento considerable con respecto
al 39% de 2023.

A medida que los argumentos empresariales a favor de la sostenibilidad se hacen
mas evidentes?!, la mayoria de las organizaciones prevén aumentar su inversion en
esta materia

- El cambio climatico como una amenaza existencial - casi la mitad de los lideres
empresariales globales creen que el cambio climatico sera el principal factor de
interrupcién en sus operaciones en la préxima década. Teniendo esto en cuenta, los
lideres empresariales creen que la falta de practicas y procesos sostenibles supondra
un riesgo existencial a largo plazo para sus compaifiias.

- Los incentivos aceleran las inversiones - el 57% de los lideres empresariales
asegura que quiere incrementar sus inversiones en tecnologias verdes en EE.UU. en
los préximos 2-3 afios debido a la Ley de Reduccion de la Inflacién (IRA). EI mismo
porcentaje busca incrementar las inversiones en tecnologias verdes en la UE debido al
Plan Industrial de Pacto Verde.

Cuestionar el concepto de crecimiento macroeconémico dentro de los limites
medioambientales

Aunque los lideres empresariales se muestran optimistas respecto al crecimiento de sus
organizaciones, cada vez son mas conscientes de los retos que plantean las limitaciones
medioambientales. Dos tercios de los lideres empresariales opinan que la continua busqueda
de crecimiento es incompatible con la crisis climatica y medioambiental. En un nivel mas
macroecondmico, el 38% de ellos admite que probablemente entremos en una era en la que
no habrd crecimiento debido a la necesidad humana de quedarse entre los limites
medioambientales.

El aumento del nearshoring y el ‘friend-shoring’: las cadenas de suministro siguen
siendo uno de los principales puntos vulnerables

El impacto del Covid-19 y los consecuentes bloqueos econdmicos aumentaron la concienciacion
sobre la vulnerabilidad de las cadenas de suministros globales en las que los negocios
internacionales se han apoyado. En el afio pasado, los lideres empresariales han querido
redisefar la composicién y estructura de sus cadenas de suministros globales, con el objetivo
de minimizar el riesgo de una disrupcién mayor. Las ensefianzas extraidas de los cierres
durante la pandemia han propiciado un aumento de las soluciones de nearshoring y friend-
shoring para la contratacién, reduciendo la exposicion a las turbulencias tanto logisticas como
macroecondémicas. Algo menos de la mitad (45%) de los lideres empresariales subraya que
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una proporcién significativa de sus compras se realizara de friend-shoring, y el 49% estima
gue invertira en otras economias emergentes para reducir su dependencia de China.

El talento y el workplace siguen siendo una prioridad clave para los lideres
empresariales

La escasez de talento con las capacidades adecuadas figura entre los principales riesgos
empresariales para casi seis de cada diez organizaciones (frente a un tercio del afio pasado).
A medida que las organizaciones planifican y aplican sus politicas de "vuelta a la oficina", una
cuarta parte también tiene previsto aumentar las inversiones en oficinas, frente a sélo un 4%
el afio pasado. Sin embargo, las organizaciones también creen que el trabajo flexible e hibrido
ha llegado para quedarse.

Para acceder al informe completo: https://www.capgemini.com/insights/research-
library/investment-trends-2024

Metodologia

Para este informe, el Instituto de Investigacion Capgemini encuestd a 2.000 participantes de
empresas con mas de 1.000 millones de dolares de ingresos anuales en 10 sectores y 15 paises
(Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, China, Japon, Paises Bajos, Italia, Canada,
Brasil, Espafa, India, Australia, Suecia y Singapur) en noviembre de 2023. Los encuestados
tenian nivel de director o superior y abarcaban diversas areas funcionales, como Direccion
General, Finanzas y Riesgos, TI/Tecnologia, Cadena de Suministro, Sostenibilidad,
Operaciones y Recursos Humanos. Los ejecutivos que participaron en la encuesta eran
responsables o muy conscientes de los planes y prioridades de inversidon de sus organizaciones
en todas las areas funcionales.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un lider mundial que acompafia a las empresas para transformar y gestionar su
negocio aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su proposito de
liberar la energia humana a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo vy
sostenible. Es una organizacidon responsable y diversa que cuenta con cerca de 350.000
profesionales en mas de 50 paises. Con una sdlida trayectoria de 55 anos y un profundo
conocimiento del sector, Capgemini es reconocida por sus clientes por la capacidad de
respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta las
operaciones, todo ello impulsado por el mundo innovador y en rapida evolucién del Cloud, los
datos, la IA, la conectividad, el software y las plataformas y entornos digitales. En 2022, el
Grupo registré unos ingresos globales de 22.000 millones de euros.

Get The Future You Want | https://www.capgemini.com/es-es/

Acerca del Instituto de Investigacion Capgemini

El Instituto de Investigacion Capgemini es el grupo de expertos interno de Capgemini sobre
todo lo digital. El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales
en las grandes empresas tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de
Capgemini y trabaja en estrecha colaboracién con socios académicos y tecnolégicos. El
Instituto cuenta con centros de investigacion dedicados en India, Singapur, Reino Unido y
Estados Unidos. Recientemente, ocupd el puesto nimero 1 en el mundo por la calidad de sus
investigaciones realizadas por analistas independientes.

Visitanos en https://www.capgemini.com/es-es/investigacion/instituto-investigacion/
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