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Capgemini es reconocida como “Lider” en servicios de IA por una
firma de investigacion independiente

Madrid, 16 de mayo de 2024 - Capgemini ha anunciado hoy que ha sido reconocida como 'Lider'
en el informe The Forrester WaveTM: Al services, Q2 2024. Segun el informe, los clientes
consultados reconocieron al Grupo Capgemini como lider de conocimiento. Capgemini recibio las
puntuaciones mas altas posibles en los criterios de vision, comunidad e innovacion. Con un
enfoque integrador para la gestion del cambio de la IA para los clientes, la identificacion de casos
de uso clave en el sector, la gestion de riesgos de la IA y su compromiso con la IA ética, la
gobernanza y el cambio organizativo, el informe destaca a Capgemini por ayudar a los clientes
en la adopcién y gestion de un negocio basado en IA.

El informe afirma que Capgemini destaca en la gestién del cambio y en la formacion y el asesoramiento
continuado de ejecutivos, para ayudar a los clientes a adoptar y dirigir un negocio con IA. Capgemini atribuye
este reconocimiento a su oferta de IA generativa lider en el sector y a sus capacidades que abarcan la
experiencia del cliente, la estrategia, el software y la privacidad de los datos. El informe menciona que la

estrategia de innovacion de Capgemini destaca por incorporar la coinnovacion y la colaboracién con los
clientes junto con los enfoques tradicionales de I+D.

“Creemos que el reconocimiento de Forrester a Capgemini como lider demuestra que nuestro liderazgo en
servicios de IA esta impulsando claros resultados de negocio para nuestros clientes”, dijo Aiman Ezzat,
Consejero Delegado de Capgemini. “Con la IA Generativa sirviendo como catalizador e impulsor de valor
clave para empresas de todos los sectores, estamos entregando proyectos de IA a través de soluciones
fiables e interoperables que permiten a los clientes lograr resultados tangibles a un coste controlado.
Estamos comprometidos a seguir desarrollando nuestras capacidades y soluciones, centradas en casos de
uso de la industria, y asociaciones clave en toda la cadena de valor de Generative Al”.

El informe de Forrester Al Services Landscape, Q1 2024 ofrece una visidn general de 40 proveedores de
servicios, entre ellos Capgemini, que se han embarcado en la creacién de viajes de IA generativa para sus
clientes. De esos proveedores, los nueve mas significativos fueron incluidos en la Al Services Wave. Mas

informacion aqui.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un socio global de transformacidon empresarial y tecnoldgica, que ayuda a las organizaciones
a acelerar su transicién dual hacia un mundo digital y sostenible, al tiempo que crea un impacto tangible
para las empresas y la sociedad. Es una organizacidon responsable y diversa que cuenta con 340.000
profesionales en mas de 50 paises. Con una sélida trayectoria de mas de 55 afios, Capgemini cuenta con la
confianza de sus clientes para liberar el potencial de la tecnologia y dar respuesta a todas sus necesidades
empresariales. Ofrece servicios y soluciones integrales aprovechando sus puntos fuertes, desde la estrategia
y el disefio hasta la ingenieria, todo ello impulsado por sus capacidades lideres en el mercado en IA, Cloud
y datos, combinadas con su gran experiencia en el sector y su propio ecosistema de socios. En 2023, el
Grupo registrd unos ingresos globales de 22.500 millones de euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com/es-es/

Nota de Prensa


mailto:angeles.gmolero@capgemini.com
mailto:miriam.sarralde@trescom.es
mailto:jorge.majada@trescom.es
https://www.capgemini.com/es-es
https://www.capgemini.com/es-es/servicios/datos-inteligencia-artificial/ia-generativa-empresas/
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/100/RES180736/report
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/100/RES180736/report
http://www.capgemini.com/es-es/

