Prensa Capgemini
Luis Antdn / Angeles Garcia Molero
Tel: +34 91 657 70 00

Miriam Sarralde / Jorge Majada

Tel: +34 696 005 743 / +34 648 96 31 67
Email: miriam.sarralde@trescom.es
jorge.majada@trescom.es

TechnoVision: las 5 Principales Tendencias Tecnoldgicas para 2024

Madrid, 5 de diciembre de 2023 - Capgemini presenta hoy su "TechnoVision: 5 Principales Tendencias
Tecnolégicas a tener en cuenta en 2024", centrado en las tecnologias que alcanzaran un punto de
inflexion el proximo afio. Durante el 2023, la IA generativa ha tenido un papel protagonista en el
debate publico y empresarial a nivel mundial, aumentando las expectativas sobre esta tecnologia,
encaminadas a que podria catalizar el progreso en los negocios y la sociedad. Aunque seguira siendo
un tema candente el proximo aiio, se espera que otras tecnologias clave también alcancen una etapa
de madurez o avance decisivo en 2024, para contribuir a resolver los retos actuales mas importantes
para las empresas, la sociedad y el medio ambiente.

"Para cualquiera que haya seguido las noticias estos Ultimos meses, es imposible negar el impacto transformador
de la tecnologia. La IA generativa es un ejemplo obvio, pero no el unico", explica Pascal Brier, director de
innovacidon de Capgemini y Miembro del Comité Ejecutivo del Grupo. "Cada dia, los equipos de Capgemini
analizan el panorama tecnoldgico para aprovechar el poder de la innovacion para nuestros clientes y anticipar
avances tecnoldgicos clave en el horizonte. Ademas de la IA generativa, otras dreas sobre las que pondremos
el ojo en 2024 son la evolucién de los semiconductores, la criptografia post-cudntica, las tecnologias de baterias
y la nueva exploracién espacial, todas ellas decisivas para ayudarnos a afrontar los retos de nuestras economias,
comunidades y ecosistemas”.

Tecnologias a seguir en 2024:

1) IA generativa: lo pequeno sera ahora lo mas valorado
Desde finales del 2022 y durante todo el 2023, la IA generativa ha ocupado una posicion relevante en el debate
mundial sobre tecnologia y negocios, con expectativas de un impacto empresarial significativo. En 2024, ¢estara
a la altura de la enorme expectacidon que ha generado? La respuesta corta es si. Mientras los grandes LLM
(grandes modelos de lenguaje) seguiran creciendo, también aumentara la necesidad de modelos mas pequenios
y rentables. Estos modelos se haradn cada vez mas pequefios para funcionar en instalaciones que ocupen poco
espacio y tengan una capacidad de procesamiento limitada, por ejemplo en el perimetro o en arquitecturas
empresariales mas pequenas. En 2024, las nuevas plataformas de IA también combatirdn cada vez mas el
contenido generado por la propia imaginacion de los diferentes modelos, combinando los propios modelos de IA
generativa con informacion de alta calidad procedente de los Knowledge Graphs!. En apoyo de todo esto,

1 Un grafo de conocimiento es una representacion estructurada de datos y de cdmo estan interconectados.
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surgiran plataformas que proporcionaran herramientas para que las empresas aprovechen la IA generativa sin
necesidad de tener grandes conocimientos técnicos. Esto conducird, a largo plazo, a la creacién de redes
interconectadas de modelos disefiados y ajustados para tareas especificas, y desarrollar verdaderos ecosistemas
generativos multiagente.

Por qué es importante: estos avances en IA generativa estan indicando una evolucién hacia una tecnologia
maés accesible, versatil y rentable. Estas innovaciones permitiran a las organizaciones ampliar mas rapidamente
sus casos de uso de IA generativa y, al mismo tiempo, obtener mas valor a largo plazo de la tecnologia.

2) Tecnologias cuanticas: cuando lo cibernético se une a lo cuantico

Estd en marcha una auténtica carrera armamentista cibernética, en la que los avances en potencia informatica
deben ir acompafiados de mecanismos de defensa digitales reforzados. Por ejemplo, la IA y el aprendizaje
automatico (ML) se utilizan cada vez mas en la deteccidn y respuesta a las amenazas, mientras que el modelo
de seguridad de confianza cero puede convertirse en una norma mundial. Pero esta surgiendo rapidamente una
nueva amenaza, impulsada por el desarrollo de la computacién cuantica, que puede dejar obsoletos nuestros
actuales estandares de cifrado, como RSA y ECC. Por tanto, el desarrollo de algoritmos resistentes a la tecnologia
cuantica se esta convirtiendo en una necesidad urgente para mantener la privacidad y la seguridad de los datos
en el futuro. En Estados Unidos, el Instituto Nacional de Estédndares y Tecnologia? publicard en 2024 los
estandares para la "criptografia post-cuantica" (PQC), es decir, algoritmos de cifrado que se cree seran
resistentes a los ataques cuanticos. Dado que la Ley de Preparacion para la Ciberseguridad de la Computacion
Cuantica exige que las organizaciones publicas y privadas que suministran al gobierno de EE.UU. estén
preparadas para migrar a PQC en el plazo de un ano tras la publicacidon de las normas del NIST, es probable que
este tema tenga un lugar destacado en las conversaciones de las salas de juntas en 2024.

Por qué es importante: este cambio emergente promete alterar la base misma de los estandares de
ciberseguridad a nivel mundial. Todos los lideres empresariales y expertos en tecnologia se veran afectados por
este hito que se aproxima, mientras cada vez mas organizaciones inician su transicién cuantica.

3) Semiconductores: la Ley de Moore no ha desaparecido, pero esta cambiando

Los semiconductores, el bien mas comercializado del mundo (por delante del petrdleo y los vehiculos de motor),
son un factor crucial de la transformacién digital. La Ley de Moore establece que la potencia de calculo de un
microchip se duplica cada dos afios, mientras que su coste se reduce a la mitad, pero, {esta llegando esta teoria
a sus limites fisicos y econdémicos? La industria de los semiconductores estd a las puertas de una era
transformadora, con multiples factores que convergen para redefinir su panorama en 2024. Los chips estan
alcanzando los 2 nm vy los transistores se acercan al tamafo de unos pocos atomos; y las inversiones cada vez
mayores en I+D y en instalaciones de fabricacion de vanguardia se estan convirtiendo en un desafio incluso
para los mayores fabricantes de chips. 2024 deberia ser testigo de una evolucién de la ley de Moore, con nuevos
paradigmas: a pesar de acercarse al limite fisico absoluto de la miniaturizacion de los chips, los chiplets3
deberian ver avances en el apilamiento de chips 3D, innovaciones en la ciencia de los materiales y nuevas
formas de litografia para seguir aumentando la potencia informatica.

Por qué es importante: se espera una transformacion digital acelerada en todos los sectores, posibilitada por
objetos conectados mas potentes, desde smartphones a vehiculos eléctricos, pasando por centros de datos y

2 https://www.nist.gov/news-events/news/2023/08/nist-standardize-encryption-algorithms-can-resist-attack-quantum-computers
3 Los chiplets son subelementos de un chip que se dividen en bloques funcionales.
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telecomunicaciones. Estos avances tecnoldgicos se reflejardn en cambios en el propio ecosistema de los
semiconductores, con la aparicién de nuevas gigafabricas, normativas, modelos de negocio y servicios de
fundicion en 2024.

4) Baterias: el poder de la nueva quimica

Mejorar el rendimiento y reducir los costes de las baterias es uno de los principales objetivos tanto de las
empresas como de los gobiernos, ya que los riesgos industriales son altos para cada nacion. El objetivo es
apoyar la movilidad eléctrica y acelerar el almacenamiento de energia de larga duracion, fundamental para
acelerar la transicién energética hacia las energias renovables y el progreso acelerado de las redes inteligentes.
Mientras que el LFP (ferrofosfato de litio) y el NMC (niquel manganeso cobalto) se estan convirtiendo en
estandares para las aplicaciones de los vehiculos eléctricos, se estan explorando varias tecnologias con la
quimica de baterias, como las baterias sin cobalto (de iones de sodio) o las de estado sélido, con una aceleracién
probable en 2024. Estas Ultimas representan un cambio importante en la tecnologia de las baterias,
principalmente para los vehiculos eléctricos, ya que tienen mayores densidades de energia (es decir, capacidad
de almacenamiento) a un precio que sera inferior al de las baterias tradicionales. También reducen la
dependencia de materiales como el litio, el niquel, el cobalto, los minerales de tierras raras y el grafito, al tiempo
gue prometen una vida atil mas larga y una seguridad mas solida.

Por qué es importante: en un mundo empresarial impulsado por la transicidn energética y la lucha contra el
cambio climatico, estos avances emergentes pueden ofrecer una via hacia mayores opciones para la industria
de las baterias y un uso mas sostenible de los materiales.

5) Tecnologia espacial: abordar los desafios de la Tierra desde el espacio exterior

En 2024, la humanidad se prepara para regresar a la luna. Este renovado interés por las tecnologias espaciales
pretende impulsar los descubrimientos cientificos y ayudar a resolver los retos mas criticos de la Tierra, como
el monitoreo de los riesgos y desastres climaticos, un mejor acceso a las telecomunicaciones, asi como la defensa
y la soberania. La nueva era espacial estd impulsada no solo por organismos publicos, sino también por agentes
privados, desde startups hasta corporaciones, y cuenta con el apoyo de diversas tecnologias como el 5G, los
sistemas avanzados de satélites, el big data, la computacion cuantica, etc. En 2024, esto deberia acelerar la
innovacioén y respaldar proyectos tecnoldgicos muy prometedores en el campo de la propulsién sostenible de
naves espaciales (ya sea eléctrica o nuclear) y nuevas constelaciones de 6érbita terrestre baja para
comunicaciones fluidas y criptografia cuantica.

Mas alla de 2024: tecnologias que marcaran los proximos 5 afos

1) Hidrégeno bajo en carbono: hacia una alternativa fiable a los combustibles fésiles
El hidrégeno se ha considerado durante mucho tiempo una alternativa de combustible limpio porque soélo
produce agua cuando se quema. Sin embargo, la produccién tradicional de hidrégeno consume mucha energia
y a menudo depende de combustibles fdsiles. La tendencia hacia el hidrégeno bajo en carbono pretende cambiar
esta situacion utilizando energia renovable o nuclear para alimentar la electrdlisis del agua, dividiéndola en
hidrégeno y oxigeno con cero emisiones de carbono. Los avances en la tecnologia de electrolizadores, incluido
el desarrollo de electrolizadores de membrana de intercambio de protones (PEM) y de o6xido sélido, estan
mejorando la eficiencia y reduciendo los costes. No obstante, el hidrégeno bajo en carbono sigue sin ser
competitivo en este momento, lo que se suma a otros retos de fiabilidad y escalado. Paises y empresas de todo
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el mundo estan realizando grandes inversiones en hidrégeno bajo en carbono como parte de sus estrategias
para lograr la neutralidad de carbono, con el objetivo de abaratar su coste en un futuro préoximo.

2) Captura de carbono: acelerar la descarbonizacion de procesos con alto contenido de carbono
Si bien la reduccion de las emisiones de carbono sigue siendo la principal prioridad, tal y como se define en el
Acuerdo de Paris, varios sectores dificiles de reducir también tendran que invertir en tecnologias de captura de
carbono (especialmente en el punto de origen, como una fabrica de cemento o acero) para alcanzar sus objetivos
de descarbonizacién. Los nuevos métodos de captura de CO, son cada vez mas eficientes y consumen menos
energia, con el apoyo de importantes inversiones publicas, especialmente en EE.UU. y la UE. Las innovaciones
incluyen el desarrollo de tecnologias avanzadas de disolventes que requieren menos energia para capturar,
utilizar y almacenar CO;, asi como sorbentes sdélidos que podrian ofrecer un menor coste y una mayor
selectividad para el CO,. Ademas, el filtrado de CO; de otros gases mediante tecnologia de membranas se esta
perfeccionando para mejorar su eficacia y escalabilidad. Sin embargo, la captura de carbono todavia se enfrenta
a desafios especificos como el coste, el almacenamiento o la conversion en procesos industriales. También hay
importantes investigaciones sobre la extraccién de CO; directamente de la atmdsfera mediante la captura directa
en el aire (DAC), aunque esta aplicacidn sigue siendo cara en comparacion con sus soluciones alternativas de
captura de carbono.

3) Biologia sintética: aprovechar el poder de la naturaleza

La pandemia de la Covid-19 puso de relieve la importancia de la biologia sintética para proteger la salud publica,
destacando el inmenso potencial de innovaciones como el ARNm sintético para desarrollar vacunas a una
velocidad sin precedentes. En noviembre de 2023 se alcanzé un hito importante cuando el organismo regulador
de medicamentos del Reino Unido aprobé una terapia que aprovecha la herramienta de edicién genética CRISPR-
Cas9 como tratamiento contra las enfermedades de células falciformes, la primera de este tipo en la historia de
la medicina. Pero la biologia sintética va mucho, mucho mas alla. Se trata de un campo interdisciplinar que
combina la biologia, la ingenieria, la informatica y la biotecnologia, permitiendo aplicaciones revolucionarias que
podrian repercutir drasticamente en la medicina, la agricultura y la sostenibilidad medioambiental. En la
confluencia de los rapidos avances tecnoldgicos y las necesidades globales criticas, esta tecnologia esta llamada
a ser un tema candente en los préximos afios. Las innovaciones en el horizonte incluyen células y organismos
programables capaces de fabricar nuevos medicamentos, productos quimicos ecoldgicos y materiales
sostenibles, asi como avances en la edicién de genes que ofrecen la posibilidad de curar trastornos genéticos.

TechnoVision 2024

TechnoVision es un programa global de Capgemini que ofrece una visién integral del panorama tecnoldgico para
ayudar a los lideres a tomar decisiones de transformacion empresarial impulsadas por la tecnologia. Orienta a
los responsables de la toma de decisiones a través de la infinidad de tendencias tecnolégicas emergentes, para
centrarse en aquellas que hardn que su organizacion sea mas eficaz. La edicién 2024 del informe TechnoVision
de Capgemini se publicara en enero de 2024.

Www.capgemini.com/technovision

Acerca de Capgemini

Capgemini es un lider mundial que acompafia a las empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su proposito de liberar la energia humana
a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion responsable y
diversa que cuenta con cerca de 350.000 profesionales en mas de 50 paises. Con una soélida trayectoria de 55
afios y un profundo conocimiento del sector, Capgemini es reconocida por sus clientes por la capacidad de
respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta las operaciones, todo ello

Nota de Prensa


http://www.capgemini.com/technovision

[ o

impulsado por el mundo innovador y en rapida evolucion del Cloud, los datos, la IA, la conectividad, el software
y las plataformas y entornos digitales. En 2022, el Grupo registré unos ingresos globales de 22.000 millones de

euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com
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