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De la fragmentacion al
control: como la arquitectura
empresarial transforma el caos
digital en ventaja competitiva

En un mundo donde la tecnologia es el corazén del
negocio, tomar decisiones sin una visién clara del
ecosistema digital es apostar por la incertidumbre. Las
organizaciones se enfrentan a un entorno fragmentado,
donde la velocidad de cambioy la gran heterogeneidad
de plataformas generan desconexién entre tecnologia
y estrategia. Pero justo cuando la complejidad parecia
dificil de gestionar, irrumpen tecnologias emergentes
que redibujan las reglas del juego y obligan a replantear
todo el ecosistema digital.
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La arquitectura ya no puede limitarse a documentar
sistemas o dar apoyo a los equipos técnicos; debe
cambiar su papel para evitar el caos y convertir esta
transformacién en una ventaja competitiva para la
organizacion.




Retos de la Funcion de
Arquitectura Empresarial

Historicamente, la arquitectura empresarial se ha percibido como una
funcidon de apoyo, centrada en aspectos operativos y en el mantenimiento
de sistemas. Sin embargo, hoy se espera que esta funcién:

Sea un socio estratégico: La arquitectura

debe dejar de ser un ente aislado y convertirse

en uninterlocutor activo en la definicion de la
estrategia del negocio. Es fundamental derribar la
barrera entre el lenguaje técnico y el de negocio,
orientando las decisiones tecnoldgicas hacia la
creacién de valor.

Integre iniciativas transversales: En un entorno
donde los proyectos y procesos se interconectan
cada vez mas, la arquitectura debe coordinar
esfuerzos entre diversas areas para asegurar que
cada iniciativa se alinee con la visién global de

la organizacién.

Adopte y gobierne tecnologias emergentes: La
rdpida incorporacién de tecnologias disruptivas
exige que la funcién de arquitectura no solo
supervise el estado actual del portafolio
tecnoldgico, sino que anticipe y planifique la
integracion de nuevas herramientas y plataformas
capaces de transformar la operativa empresarial.

Proporcione visibilidad y control sobre el
portafolio tecnoldgico: Manejar un amplio
inventario de aplicaciones y sistemas requiere de
herramientas que permitan mapeary analizar de
forma dindmica el impacto de cada componente,
facilitando la toma de decisiones y la identificacion
de oportunidades de mejora.

En muchas organizaciones la funcion de arquitectura

no decide...
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al equipo de arquitectura? al equipo de arquitectura

“Un drea de soporte

“Un equipo que marca un conjunto de reglas y
ni en la toma de decisiones clave” ”

poco alineado con las necesidades reales” procesos que
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, sin espacio para anticiparse ni influir
en las iniciativas clave causado por un infra dimensionamiento de la unidad ”

... La funcién debe con el objetivo de convertirse el socio
clave de las areas en la toma de decisiones




La arquitectura empresarial actia como
un canalizador para aplicar la tecnologia
en la organizacion en varios niveles:

Estrategia

«  Apoyar la estrategia tecnoldgica a nivel corporativo, alineando las decisiones e inversiones tecnolégicas con la
visiébn y objetivos de la organizacion.

«  Definicién de roadmaps tecnoldgicos, con un plan para la adopcién de nuevas tecnologias.

« Fomentar lainnovacién a través del uso de la tecnologia.

Vision de negocio

« Participar en las oportunidades tecnoldgicas de negocio, impulsando nuevos modelos y productos, maximizando
valory otorgando competitividad a la organizacion.

e Facilitar la comunicacién entre las dreas de negocio y tecnologia para permitir que las soluciones tecnoldgicas
respondan a necesidades del negocio.

Arquitectura técnica

- Definir marcosy arquitecturas de referencia en la organizacién, que proporcionen flexibilidad y escalabilidad
para adaptarse a cambios de mercado y nuevas tecnologias.

« Valorar alternativas tecnoldgicas para alinearlas con las capacidades de negocio.

«  Mitigar riesgos y obsolescencia planteando estrategias de actualizacién y migracion.

Gobierno tecnolégico

« Establecer una autoridad de disefo que defina de metodologias, estdndares y politicas para implementaciones
tecnoldgicas de calidad en la organizacién y que asegure su cumplimiento.

«  Monitorizacién, supervisién y control de las implementaciones para asegurar el cumplimiento de los estdndares,
eficiencia operativa y hacer un uso racional de la tecnologia.




Un mercado en auge:
soluciones que impulsan una
vision integrada

El mercado ha reconocido el valor estratégico de la arquitectura empresarial y ha respondido con soluciones cada vez
mas sofisticadas que ofrecen una visién integral del ecosistema tecnoldgico. Un ejemplo contundente es la reciente
apuesta de SAP, que con la adquisicion de LeanIX ha demostrado que incluso los grandes proveedores tecnoldgicos
ven en estas herramientas un elemento esencial para sus propios procesos de transformacién. Esta inversiéon no

solo subraya la importancia de contar con plataformas que integren modelado visual, anélisis de impacto y mapeo

de procesos de negocio, sino que también confirma que el enfoque de arquitectura empresarial es tomado muy en
serio a nivel global. Por ejemplo, las soluciones lideres—segln Gartner 2024, como LeanIX, HOPEX Mega, Ardoq

y Bizzdesign—han ido integrando capacidades de modelado visual, anélisis de impacto y mapeo de procesos de
negocio. Estas funcionalidades permiten:

*  Visualizar de forma interactiva el portafolio
tecnolégico: Los dashboards dindmicos y " LeaniX
las herramientas de visualizacién facilitan la
identificacion de cuellos de botella, redundancias MEGA
y oportunidades de optimizacién, haciendo que h Ordo
el conocimiento sea compartido entre técnicos H D p E X Q q
y ejecutivos.

* Realizar andlisis predictivos y de impacto: . .
Algunas soluciones incorporan inteligencia artificial BIZZdeSIQn ARIS ClOUd
y analitica avanzada para prever como los cambios
tecnoldgicos pueden afectar las capacidades de

negocio, permitiendo tomar decisiones proactivas
en lugar de reactivas.

Imagen. Soluciones lideres de AE en 2024, segln Gartner

* Integrar datos operativos con informacién
estratégica: La capacidad de unificar el inventario

de aplicaciones con la CMDB y otros sistemas de La apuesta de SAP por la
informacién garantiza que se disponga de datos adquisicion de LeanlX ha
actualizados y precisos para la gestion del ciclo de demostrado que incluso los

vida de los activos tecnolégicos. grandes proveedores tecnolégicos

ven en estas herramientas un
elemento esencial para sus propios
procesos de transformacion.

» Facilitar la planificacién y gestién del cambio:
Herramientas de roadmap estratégico ayudan a
priorizar iniciativas y gestionar la transformaciéon
tecnoldgica de manera ordenaday alineada con los
objetivos empresariales.

Estas funcionalidades resultan especialmente valiosas para las empresas porque ofrecen una visién holistica que
conecta las inversiones tecnoldgicas con los resultados de negocio. Al permitir una toma de decisiones basada en
datos actualizados y una planificacion estratégica clara, estas soluciones se convierten en un activo esencial para las
organizaciones que buscan mantenerse competitivas en un entorno cada vez mds complejo y dindmico
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Herramientas de
Arquitectura Empresarial

Impulsan la toma de decisiones estratégicas al dar
visibilidad completa de la arquitectura, optimizando
inversiones y acelerando la transformacién digital.

Una Herramienta de 3. Basasumodelo de operacién en la colaboracién

: . entre equipos: Preservando y potenciando el
Arquitectura Empresarlal... conocimiento compartido en toda la organizacion.

1. Tiene tres principales ambiciones clave: IT architecture roles 7 Leanix

Business architect vs. ise architect vs. soluti i vs. technical architect
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Ciclo de vidade Mapeo de Consolidacién
aplicaciones procesos de informacion clave
negocioelT

Destacamos que a través del uso de esta Contamos con una metodologia
herramieqtg se puede mqnitorizar elim’pacto probada para asegurar una correcta
de las decisiones de arquitectura a través de . . .2
métricas robustas. adopcion dentro de la organizacion

ESTRATEGIA DE ADOPCION
2. Dispone de las herramientas adecuadas: Actla
como herramienta clave para que diferentes PROGRAMAS DE TRANSFORMACION
roles de la organizacién logren sus objetivos en
programas de transformacién et oo

1o de vida del software y
la herramienta de EA para
impacto

MODELO DE INTEGRACION

Identificar las herramientas clave con las que la
herramienta de EA se debe integrar, como la CMDB.

ysistemas de gestién de proyectos.

IDENTIFICACION ROLES INVOLUCRADOS
@ m———————

Identificar los roles dentro de & cion
que van a poder tener valor en el uso de la
herramienta de EA

MEDICION KPIS Y FEEDBACK °
Definicién e implementacion de una serie de KPIs
que permita medir el valor real de la funcién y
establ

PROGRAMA DE VISIBILIZACION

=] BN Imagen 1. Tres ambiciones clave de una herramienta de AE.
. | .. .. — Imagen 2. Distintas herramientas de AE utilizadas.
= == ' F__-* = .t — Imagen 3. Herramienta Lean IX.
|||||||||||||||||||||||||||| | - —— = i Imagen 4. Nuestra estrategia de adopcién de una herramienta de AE

en las organizaciones.

6 ¢Arquitectura o caos? Decidir a ciegas no es una opcién



Nuestro
enfoque a la
hora de
adoptar una
herramienta de
Arquitectura

Empresarial

Implementacion de dentro de las

organizaciones

una herramienta de
AE: Pasos y claves
para el éxito

Para que una herramienta de arquitectura empresarial cumpla su funcién de catalizar
la transformacion, es necesario abordarla de manera estructuraday colaborativa.

A continuacién, se presentan los pasos fundamentales y, en Gltima instancia, los
criterios que determinaran su éxito.

Pasos para la configuracion:

1. Inventario de aplicaciones

El primer paso consiste en crear un inventario exhaustivo de todas las
aplicaciones que tiene la organizacion. Es crucial definir qué se entiende
por “aplicacion” en el contexto de la organizacion, considerando tanto
Sus caracteristicas técnicas como el valor que aporta a los procesos y
objetivos empresariales.

2. Mapeo entre aplicaciones y capacidades de negocio

Con elinventario en mano, se debe establecer una correlacién entre cada
aplicaciény las capacidades o procesos de negocio que habilita. Este ejercicio
permite visualizar como la tecnologia impacta en las dreas estratégicas,
facilitando la identificacidn de solapamientos y vacios en el portafolio.
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ESTRATEGIA DE ADOPCION

En base a los inputs obtenidos, definir el
perimetro y la ambicién de uso de la

herramienta

PROGRAMAS DE TRANSFORMACION I

Comprender los grandes programas de
transformacion en curso y visibilizar el potencial
uso de una herramienta de EA

CICLO DE VIDA DE SOFTWARE

Entender el ciclo de vida del software y
como integrar la herramienta de EA para
maximizar su impacto

MEDICION KPIS Y FEEDBACK

Definicion e implementacion de una serie de KPIs
que permita medir el valor real de la funcién y
establecer canales de soporte y feedback

PROGRAMA DE VISIBILIZACION

Visibilizar y potenciar la imagen de marca de la funcién de
arquitectura a través del uso de la herramienta
fomentando una cultura de transparencia y colaboracién
(

PLAN DE COMUNICACION

Definir un programa de gestién de cambio ambicioso, que
asegure que todos los roles que van a interactuar con la
herramienta tengan una formacién adecuada

3. Integracién con la CMDBy herramientas

8

corporativas

Unificar el inventario de aplicacionesy el mapa

de capacidades con la CMDB es esencial para
consolidar una fuente Unicay actualizada de
informacion. Esta integracion afiade la dimensién
operativa—como incidencias, cambios e iniciativas
—y permite gestionar de manera holistica el ciclo de
vida de cada activo tecnoldgico.
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MODELO DE INTEGRACION

Identificar las herramientas clave con las que la
herramienta de EA se debe integrar, como la CMDB
y sistemas de gestién de proyectos

IDENTIFICACION ROLES INVOLUCRADOS
o

Identificar los roles dentro de la organizacién
que van a poder tener valor en el uso de la
herramienta de EA

Configuracion de las entidades, roles, permisos,
carga inicial de los datosy set up de las
integraciones con los sistemas identificados

Definir el modelo operativo en el uso y mantenimiento de la
herramienta, y como los procesos en los que esta involucrado el
equipo de arquitectura deben integrarse dentro de la

herramienta ( ej. Ciclo de vida de software)

Definir un programa de gestién de cambio ambicioso, que
asegure que todos los roles que van a interactuar con la
herramienta tengan una formacién adecuada

Elaboracién de un roadmap de iniciativas

Finalmente, con toda la informacién estructurada,
se debe trazar un roadmap estratégico que priorice
iniciativas en funcién del impacto en el negocio y

la viabilidad técnica. Este plan debe incluir hitos,
responsablesy plazos claros, permitiendo una
ejecucién escalonaday medible de las mejoras.



Claves del éxito

Para que una herramienta de arquitectura empresarial cumpla su funcién de catalizar la transformacién, es necesario
abordarla de manera estructuraday colaborativa. A continuacién, se presentan los pasos fundamentales y, en Gltima
instancia, los criterios que determinaran su éxito.

Colaboracion
interdepartamental:
La herramienta debe
ser adoptada tanto
por IT como por las
areas de negocio.
Una colaboracién
activa asegura que

el conocimiento

se actualice
constantementey
que las decisiones
estratégicas se
fundamenten en datos
reales y compartidos.

Gobernanzay
actualizacién continua:
Es fundamental
establecer politicas
claras que regulen

la actualizacién de
datosy la calidad

de lainformacién.

Sin una gobernanza
sélida, la herramienta
se convierte en un
repositorio estatico
y pierde su valor
estratégico.

Conclusién

Hoy, la arquitectura empresarial ya no es una opcidn,
sino un requisito para evitar el caos tecnoldgico. Las
organizaciones que adopten herramientas avanzadasy
enfoques estratégicos transformaran su arquitectura en
la guia que les permitird navegar la complejidad digital

con certezay agilidad.
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Uso activo en la
planificaciony
gestion del cambio:
La herramienta

debe integrarse

en los procesos

de planificacién
tecnoldgicayen la
evaluacién de iniciativas
de transformacion.

Su uso regular
permite identificar
oportunidades de
mejoray ajustar el
roadmap segun la
evolucién del negocio.

Adaptabilidad a la
cultura organizativa:
La solucién debe
configurarse de
forma flexible para
adaptarse a la realidad
y el nivel de madurez
en arquitectura de
cada organizacion,
evolucionando a
medida que cambian
sus necesidadesy
procesos.
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Capgemini es un socio global de transformacién empresarial y tecnoldgica, que
ayuda a las organizaciones a acelerar su transicion dual hacia un mundo digital y
sostenible, al tiempo que crea un impacto tangible para las empresas y la sociedad.
Es una organizacion responsable y diversa que cuenta con 340.000 profesionales
en mas de 50 paises. Con una sélida trayectoria de mas de 55 anos, Capgemini
cuenta con la confianza de sus clientes para liberar el potencial de la tecnologia y
dar respuesta a todas sus necesidades empresariales. Ofrece servicios y soluciones
integrales aprovechando sus puntos fuertes, desde la estrategiay el disefio hasta la
ingenieria, todo ello impulsado por sus capacidades lideres en el mercado en IA,IA
Generativa, Cloudy datos, combinadas con su gran experiencia en el sectory su
propio ecosistema de socios. En 2024, el Grupo registré unos ingresos globales de
22.100 millones de euros.

Get the future you want | www.capgemini.com/es-es/
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