Capgemini on toiminut Helsingin kaupungin
kumppanina digitaalisuuden edistamisessa jo
yli 10 vuoden ajan yli 250 projektissa. Helsingin
hankkeiden parissa tydskentelee jatkuvasti
kymmenia capgeminildisia, joille projektit ovat
vaihtelevuutensa ja monipuolisuutensa vuoksi
erittain innostavia.

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki.

Kaupunkistrategian mukaan toimiva kaupunki tarkoittaa

sitd, etta paivakodit loytyvat dheltd, kouluun uskaltaa
kavelld, ikdihmisten palvelut ovat helposti saatavilla ja tietyot
hoidetaan tavalla, joka héiritsee kaupunkilaisten arkea
mahdollisimman vahan.

Miten ndma asiat toteutuvat kdytannossa? Modernin
asukaskokemuksen keskiossa ovat toimivat palvelut,
erityisesti digitaaliset ratkaisut. Ilman toimivia jarjestelmia
metrot eivat liikkuisi, etdopetus onnistuisi tai viestit
kulkisi kaupungin ja kaupunkilaisten valilld. Kaupunki ei
yksinkertaisesti toimisi.

Capgemini on saanut toimia Helsingin yhtend kumppanina
digitaalisuuden edistdmisessa jo yli 10 vuoden ajan, mutta
kehitysvauhti on kiihtynyt erityisesti parin viime vuoden
aikana.

matkalla maailman
toimivimmaksi
kaupungiksi

Kun kaupungin tarjoamat palvelut digitalisoituvat,

helppokayttoisten, yhteensopivien ja tehtdvassaan
palvelevien jarjestelmien rooli korostuu. Kehityssyklien
nopeutuessa syntyy uusia vaatimuksia ketteryydelle

ja sopiville tuote- seka teknologiavalinnoille. Samalla
vaatimustaso digitalisaation kumppanin osaamiselle ja
nakemykselle nousee entisestaan.”

- Sami Urpila, Capgeminin asiakasvastaava

Kuvaldhde: Jussi Hellsten/Helsingin aineistopankki




Hyvin suunnitellut digihankkeet luovat
perustan toimivalle kaupungille

Helsinki on koti yli 650 000 ihmiselle, jotka kadyttavat sen
palveluita paivittain. Lisdksi Helsinki palvelee suurta maaraa
muista kunnista ja kaupungeista tulevia tyontekijoita.
Normaalitilanteessa kaupungin digitaalista infrastruktuuria
hyodyntda myos suuri maara muita vierailijoita.

Kaupungin toiminta on jarjestetty keskushallintoon ja neljaan
toisiaan tdydentdvaan toimialaan: kasvatuksen ja koulutuksen
toimialaan, kaupunkiympériston toimialaan, kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialaan seké sosiaali- ja terveystoimialaan.
Toimialoilla on digikehityksen nakdkulmasta seka omia ja

ettd yhteisid tarpeita, joissa kokonaisvaltaisen ndkemyksen
tarjoava kumppani voi olla avuksi.

Mika on kumppanin rooli kdytannossa? Kun kaupungin jollain
osa-alueella — kuten julkisen liikenteen, ikdihmisten hoivan tai
koulutuksen parissa —ilmenee tarve digitaalisten palveluiden
kehittdmiselle, Capgemini auttaa kaupunkia onnistumaan.

Yhdesséa Helsingin omien tyontekijoiden kanssa Capgeminin
asiantuntijat perehtyvat haasteeseen, kuuntelevat eri
sidosryhmien tarpeita seké kiteyttdvat ongelman tai
kehitysmahdollisuudet. Sen jalkeen tiimi yhdessa tunnistaa
kehitystarpeet ja maarittelee ratkaisun, oli sitten kyseessa
valmisohjelmisto, kaupungille réataloity ratkaisu tai

ndiden yhdistelma.

Capgeminin johtava arkkitehti Pontus Hellman kuvailee
Capgeminin roolia seuraavasti:

Uusien kehitysparadigmojen ja teknologioiden
tullessa ja mennessa on tarkeda ymmartaa uusien mallien
arvo ja hyoty, jotta niista saadaan suurin hyoty asiakkaalle.
Samalla taytyy pitaa sopivastijalat maassa, jotta kaytetyt
menetelmat palvelevat asiakkaan visiota. Nain pidetdan
huoli siitd, etta tavoitteet saavutetaan nopeasti ja
lopputulokset kestavat aikaa”, - Hellman sanoo.

TyOssa on tarkeda tuntea kaytettdvissa olevat teknologiat

ja ratkaisuvaihtoehdot mahdollisimman hyvin sekd punnita
erilaisia vaihtoehtoja puolueettomasti. Rooliimme kuuluu
kiintedna osana kyky ndhda kokonaisuus yksittaisilta
hankkeilta ja auttaa kaupunkia navigoimaan IT-alan trendeissa.
Usein tyossa yhdistyy erilaisia menetelmia ja kehityshankkeita
tuetaan hyodyntamallad kokonaisarkkitehtuurimallinnuksen,
prosessimallinnuksen, ratkaisuarkkitehtuurimallinnuksen,
palvelumuotoilun ja vaatimusmaarittelyn menetelmia

ja kuvaustapoja.

Tavoitteena on aina [Oytda ratkaisu, joka ratkaisee
haasteen tdsmallisesti ja palvelee kokonaisuuden osana
mahdollisimman hyvin.

Jos ratkomme haastetta, jossa loppukayttajana on
kaupunkilainen, helppokayttdisyys on tarkedssa roolissa.
Jos ratkaisu on organisaation sisdinen, kdymme l&pi
prosesseja ja pyrimme suunnittelemaan jarjestelman, joka
parhaiten oikaisee, tukee ja automatisoi ndita prosesseja.
Joskus haaste ratkeaa pelkalld toimintatapojen
muutoksella”. - Hellman sanoo.



Capgemini kaupunkilaisten arjessa mukana: yli 250
projektia kotihoidosta asukaspysakointiin

Yhteistyén aikana Capgemini on auttanut Helsinkia yli Helsingin palvelupaallikké Ari Andersin kaupunginkanslian
250 projektissa. Projektit ovat olleet kiehtovia, ajoittain strategiaosastolta kommentoi Helsingin ja Capgeminin
haastavia ja poikkeuksetta mieleenpainuvia. Hyvana yhteisty6td seuraavasti:

esimerkkina toimii Helsingin sosiaali- ja terveystoimialle tehty

jarjestelmahankinta, jolla helpotettiin kotihoidon tydtaakkaa
ja kehitettiin asiakaspalvelun laatua.

Kaupungin kannalta on oleellista, ettd kaupungin

palvelut ovat kayttajilleen ymmarrettavia ja loogisia seka
huolehtia samalla eri osien ja asioiden yhteentoimivuuden
Hankinnan tavoitteena oli minimoida matkustusaika edistdmisesta ja toimintojen tehokkuudesta. Tama
ja maksimoida asiakkaan luona vietetty aika. Roolimme onnistuu parhaiten systemaattisella ja samalla kuitenkin
oliideoida ja maaritelld, millainen jarjestelma ratkaisisi joustavalla elinkaaren huomioivalla kehittdmiselld ja
tallaisen haasteen parhaiten. Mitd ominaisuuksia siina kaupungin ja Capgeminin eri ammattilaisten tiiviilla
olisi oltava? Kuka sita tulisi kdyttdmaan? Millaisia muita yhteisty6lld”, - Andersin sanoo.

vaatimuksia jarjestelmalle olisi?” - Urpila kertoo.

Toimeksiannossa tuettiin Helsingin kaupungin sosiaali-

ja terveystoimialaa jarjestelmahankinnassa, jonka
lopputuloksena kaupungille saatiin kdytt66n moderni
matemaattisiin mallehin pohjautuva jarjestelma kotihoidon
liikkuvan tyon optimointiin. Nykyadan 1800 hoitoalan
ammattilaisen tyoté helpotetaan tarkoitukseen kehitetylla
jarjestelmalld, jonka ansiosta hoitajalle vapautuu entista
enemman aikaa asiakkaan kohtaamiseen.

Toisena hyvana esimerkkind kaupungin toimivuuden ja
kaupunkilaisten arjen sujuvuuden parantamisesta toimii
Helsingin kaupungin pysakéinninvalvonnan digitalisaatioon
liittyvat tyot. Yhteistyon aikana tyd on pitdnyt sisalldan

niin sdhkoiseen asukaspysakointilupaan, pysdkdinnin
mobiilimaksamiseen kuin itse pysakdinninvalvonnan
jarjestelmaankin liittyvia toimeksiantoja.:

| Pysakoinninvalvonnan kokonaisuudessa

olemme paasseet helpottamaan merkittavasti seka
Helsingin asukkaiden etta pysakoinnivalvojien tyota.

Pitkadn jatkuneen yhteistyon aikana Helsingin kaupungin
tietohallinnon palvelupaallikkd Ari Andersin (vas.) ja

. . . . Capgeminin vastuuarkkitehti Pontus Hellman ovat tehneet
Keinovalikoima on ollut laaja; olemme tehneet erilaisten yhteisty6ta lukuisissa toimeksiannoissa. Pontus onkin tuttu

kokonaisarkkit.ehtuu.rin,.vaatimusméérittglynj.a . vieras taustalla ndkyvassa Hakaniemen ympyratalossa.
palvelumuotoilun keinoin useita toimeksiantoja talla Kuva: Vilhelm Sjéstrém.

alueella. Oppia ja kokemuksia on haettu myos Euroopan
muista suurista kaupungeista, kuten Tukholmasta ja
Amsterdamista.”- jatkaa Urpila.



Tyoskentely kehittyvan ja innovatiivisen kaupungin

kanssa on inspiroivaa

Strategiansa mukaan Helsingin tulee jatkossakin olla se
paikka, jossa ihmiset haluavat asua, elda, tydskennells,
yrittaa, oppia, leikkia ja kasvattaa perheitdan. Se edellyttda
jatkuvia panostuksia digitalisaatioon kaupungin koko
kokonaisuus huomioiden.

Innovatiivinen ote kaupungin kehittdmiseen ei ole

jaanyt huomaamatta myoskaan ulkomailla. The Yearin
Infrastructure 2020 -kilpailussa Helsinki voitti pdapalkinnon
digitaalisten kaupunkien sarjassa. Syyskuussa 2020
julkaistussa Smart City Indexissa Helsinki paasi puolestaan
kolmen karkeen Singaporen ja Zirichin kanssa.

Indeksi luokittelee kaupungit pohjautuen taloudelliseen
ja teknologiseen dataan seka asukkaiden kasitykseen siit4,
kuinka alykkaasti toimiva heiddn kaupunkinsa on.

Onnistumisesta isossa kuvassa kertovat se, ettd Helsinki
on Metropoliksen mukaan maailman kolmanneksi

paras kaupunki eldé ja se, ettd EU:n komission mukaan
helsinkildiset ovat Euroopan padkaupungeista toiseksi
tyytyvaisimpia asuinpaikkaansa.

| Tassa asiakkuudessa pddsemme vaikuttamaan

helsinkildisten arkeen ja tekemaan tyots, jolla on

kiistatta suuri merkitys. Tydmme paremman Helsingin
eteen jatkuu yh3, silla Helsinki on vastikaan valinnut
Capgeminin kumppanikseen myo6s seuraavaksi 4 vuodeksi.
Jatkossa teemme tyota kaupungin sykkeen keskelld
uudesta Helsingin Ruoholahden konttoristamme, jonne
muutimme tdnd vuonna” - toteavat Urpila ja Hellman.

Kuvaldhde: Aleksi Poutanen / Helsingin aineistopankki
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About
Capgemini

Capgemini is a global leader in partnering with companies to
transform and manage their business by harnessing the power
of technology. The Group is guided everyday by its purpose of
unleashinghuman energy through technology for aninclusive and
sustainable future. It is a responsible and diverse organization of
270,000 team membersin nearly 50 countries. With its strong 50
year heritage and deep industry expertise, Capgemini is trusted
byitsclients to address the entire breadth of their business needs,
from strategy and design to operations, fueled by the fast evolving
and innovative world of cloud, data, Al, connectivity, software,
digital engineering and platforms. The Group reported in 2020
global revenues of €16 billion.
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