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Generatiivinen tekoadly uudistaa organisaatioita nopeasti — se luo myos uusia
tyonkuvia ja lisaa koulutustarvetta

Helsinki 8.11.2023 - 74 % yritysjohtajista uskoo generatiivisen eli sisdltoa tuottavan tekodlyn
hyotyjen paihittavan niiden riskit, ja 70 % uskoo sen laajentavan tietotyotd! tekevien
asiantuntijoiden tyonkuvaa. Lahes kaikki (96 %) yritysjohtajat ndkeviat generatiivisen tekoalyn
olevan keskeinen aihe johtoryhman asialistalla. Tiedot ilmenevat Capgemini Research Instituten
kansainvalisesta tutkimuksesta ‘Harnessing the value of generative AI: Top use cases across

industries’.

Generatiivisen tekoalyn riskeista - kuten tekijanoikeus- tai tietoturvaloukkaukset - huolimatta 74 %
yritysjohtajista ndkee siitd saatavat hyddyt riskejd suurempina. Siina missa 21 % odottaa teknologian
mullistavan heidén toimialaansa, on 40 % organisaatioista eri toimialoilla jo aloittanut generatiivisen
tekoalyn investoinnit, ja lopuista 49 % harkitsee tekevansa niin seuraavan vuoden aikana.

"Tdmaé viittaa siihen, ettd generatiivinen tekoély tunnistetaan laajalla sektorilla toimintamalleja tehostavaksi
Jja uutta arvoa tuottavaksi teknologiaksi - jopa perinteisimmissd yrityksissd”, sanoo pitkaan
ohjelmistorobotiikan, hyperautomaation, tekodlyn ja muun tietotyén automaation parissa tydskennellyt
Jaakko Lehtinen. Han vastaa kyseisten palveluiden kehittédmisesta ja liiketoiminnasta Capgemini-
konserniin kuuluvassa Sogeti-liiketoimintayksikdssa.

Tekodlyn kaytto lisaa koulutustarvetta ja luo uudenlaisia tyonkuvia
Capgeminin tutkimuksessa 68 % yrityksistéd kertoo arvioivansa generatiivisen tekodlyn vaikutusta
henkil6stoonsa esimerkiksi uudelleenkoulutustarpeen osalta.

Tutkimuksen mukaan 69 % organisaatioista ndkee generatiivisen tekodlyn voivan auttaa konseptoinnissa ja
suunnittelussa, mika muuttaa tyén luonnetta. Tarve siirtyy perinteisestd ideoinnista ja luomistydsta kohti
ideoiden testausta ja hienosaatoa. Samankaltaisia 16ydoksia havaittiin kuluttajatutkimuksessa?, jonka
mukaan 70 % kuluttajista uskoo generatiivisen tekodlyn voivan tehostaa tytskentelyd, vapauttaa aikaa
rutiinitehtavista ja mahdollistaa keskittymisen strategisemman tason tyéskentelyyn.

Osavuosikatsauksessaan Capgemini ilmoitti investoivansa globaalisti yli 2 miljardia euroa generatiivisen
tekoalyn kyvykkyyksiin tuplaten data- ja tekodlyasiantuntijoidensa maaran 60 000:een seuraavan kolmen
vuoden aikana. Uusien tekodlyratkaisujen kayttédnotto edellyttéaa uudenlaista asiantuntijuutta ja osaamista.
Uusia projekteja edistetddn yhdessa globaalien kumppaneiden, kuten esimerkiksi Google Cloudin ja
Microsoftin kanssa.

! Tietotydhon lukeutuvat suunnittelu- ja ajatustyohon liittyvat tyotehtavat. Tietotydssa tyypillinen asiantuntemus yhdistyy kognitiivisiin
taitoihin, ongelmanratkaisukykyyn ja erikoisosaamiseen.
2 Capgemini Research Instituten kesdkuussa 2023 julkaisema raportti ‘Why Consumers Love Generative AI"
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"Generatiivisesta tekodlystd on tulossa valtavirtaa nopeasti. Innovaatioita ja julkistuksia algoritmien,
kielimallien ja niiden soveltamisen ympdrilld tehdédn I|dhes péivittdin. Panostamme Capgeminillé
erikoisosaamiseen voidaksemme auttaa asiakkaitamme soveltamaan teknologiaa mahdollisimman
vaivattomasti ja huolettomasti omassa liiketoiminnassaan. Kéaytdnndn sovellutukset edellyttdvét usein
esimerkiksi organisaation oman luottamuksellisen tai jopa sensitiivisen datan tuomista osaksi kokonaisuutta.
Uskon tamén teknologisen murroksen vaikuttavan merkittdvdsti mahdollisuuksiin myo6s asiakas- ja
tyontekijékokemuksen rakentamiseen liittyvissé hankkeissa”, kertoo Lehtinen.

69 % yritysjohtajista uskoo, etta generatiivinen tekodly luo my6s uudenlaisia ammatteja, joiden tehtaviin
kuuluu esimerkiksi valvoa tekodlyn eettisyyttd tai toimia promptaajina. Promptaamisella tarkoitetaan
kehotteiden antamista tekodlylle luonnollista kielté kayttaen. Ammattimaisesti tehtyna tekodly saadaan
tuottamaan tilannekontekstiin soveltuvia siséaltdja tehokkaammin, laadukkaammin ja yhdenmukaisemmin
kuin harjaantumattoman kdyttajan tekemana tai pitkia keskusteluita tekodlyn kanssa kaymalla.

Tekodlyteknologian kdayttoonoton hiilijalanjalkivaikutus tunnistetaan
Lahes 80 % tutkituista organisaatioista ymmartaa generatiivisen tekoalyn kayttéonottoon ja kayton
skaalaamiseen liittyvat vastuullisuushaasteet.

Organisaatioista 78 % kertoo tunnistavansa tekodlyteknologian kaytdn suuremman hiilijalanjaljen
perinteisiin IT-ohjelmistoihin verrattuna. Yrityksista 8 % suunnittelee rakentavansa omia tekodlymalleja, ja
ndista yrityksistda noin puolet on huomioinut oman tekoadlymallin kehittdmisen aiheuttaman
ymparistdvaikutuksen. Tama nostaa esiin tarpeen kaytdannén vastuullisuustoimenpiteille.

Siinéd missa puolet tekodlymalleja suunnittelevista yrityksistd aikoo kompensoida paastéja tai investoida
uusiutuviin energianlahteisiin, voi tekodlya kayttamalla keventdaa hiilijalanjdlked myos muilla yrityksen
toiminnan alueilla. Esimerkiksi tekoalyn tukemalla tuotesuunnittelulla voi optimoida raaka-aineiden
kulutusta pienemmaksi verrattuna perinteisella tavalla suunniteltuihin tuotteisiin.

Taustaa tutkimuksesta

Capgemini Research Institute haastatteli tutkimusta varten 1000 organisaatiota, jotka olivat kiinnostuneita
generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksista. Mukana otannassa oli organisaatioita 13 maasta: Iso-Britannia,
Yhdysvallat, Australia, Kanada, Ranska, Saksa, Italia, Japani, Alankomaat, Singapore ja Espanja seka
Pohjoismaista Ruotsi ja Norja. Tutkimuksen syvahaastatteluosuuteen osallistui 10 eri toimialoja edustavaa
johtajaa. Suurimmalla osalla (99 %) otannassa mukana olevista organisaatioista vuosittainen liikevaihto on
yli 1 miljardia dollaria, ja 55 prosentilla liikevaihto on yli 5 miljardia dollaria.

Capgemini

Capgemini on globaali edelldkdvija organisaatioiden strategisten muutoshankkeiden kumppanina ja
lilketoimintaa tukevien teknologisten ratkaisujen kehittdjana. Capgeminin paamadara vastuullisena seka
osallisuutta ja monimuotoisuutta vaalivana konsernina on tuoda ihmislahtéisesti suunnitellut ja kayttajien
tarpeisiin pohjautuvat ratkaisut yksildiden ja organisaatioiden ulottuville. Syvasti monikulttuurinen
Capgemini tydllistaa globaalisti 360 000 ihmistd yli 50 maassa. 55-vuotisen historiansa aikana Capgemini
on ollut asiakkailleen luotettu ja kokonaisvaltainen kumppani strategiatydssa, liiketoimintamallien ja
palveluiden muotoilussa seka operatiivisten prosessien mahdollistajana. Laaja-alainen asiantuntemus pilvi-
, tekodly-, alusta- ja ohjelmistoratkaisuissa, data- ja verkkoyhteysosaamisessa seka IT- ja
tuotekehitysosaamisen yhdistéamisessa ovat Capgeminin vahvuuksia nopeasti kehittyvalla teknologia-alalla.
Capgemini-konsernin liikevaihto vuonna 2022 oli 22 miljardia euroa.
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Capgemini Research Institute

Capgemini Research Institute on Capgeminin sisdinen ajatushautomo, joka julkaisee tutkimusta digitaalisen
teknologian vaikutuksista suuriin perinteisiin  yrityksiin. Tiimi kayttda hyvakseen Capgeminin
maailmanlaajuista asiantuntijaverkostoa ja tekee laheista yhteisty6td akateemisten ja teknologia-alan
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kumppaneiden kanssa. Instituutilla on omat tutkimuskeskukset Intiassa, Singaporessa, Iso-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa. Se sijoittui hiljattain ensimmaiselle sijalle riippumattomassa analyysissa, jossa arvioitiin

tutkimuksen laatua maailmanlaajuisesti.
Lisatietoa: https://www.capgemini.com/fi-en/insights/research-institute/
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