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Nei prossimi due anni I'AI generativa verra adottata dall'85% dei
professionisti in ambito software

Tre organizzazioni su cinque considerano la capacita di innovare il lavoro come il principale vantaggio
dell’uso dell’AI generativa nell'ingegneria del software e i professionisti del settore affermano che questa
tecnologia migliorera le comunicazioni all'interno dei team aziendali

Milano, 11 luglio 2024 - Nei prossimi due anni I'AI generativa (Gen AI) avra un ruolo chiave nel
supportare il lavoro dei professionisti in ambito software, dal momento che potra contribuire alla
progettazione, allo sviluppo e al collaudo di oltre il 25% dei software. Secondo l'ultimo report del
Capgemini Research Institute, “Turbocharging software with generative AI: How organizations

can realize the full potential of generative AI for software engineering”, la stragrande
maggioranza (80%) dei professionisti in ambito software ritiene che, automatizzando le
operazioni piu ripetitive, gli strumenti e le soluzioni di Gen AI saranno in grado di trasformare
significativamente il proprio lavoro, consentendo loro di concentrarsi su attivita a maggiore

valore aggiunto. Piu di tre quarti dei professionisti che lavorano nel campo del software sono
inoltre convinti che I'AI generativa abbia il potenziale per rafforzare la collaborazione con i team
aziendali non tecnici.

Per quanto I'adozione dell'Al generativa nell'ingegneria del software sia ancora nelle fasi iniziali, con 9
aziende su 10 che devono ancora portarla su scala, il report ha rilevato che le organizzazioni con iniziative
attive di AI generativa stanno gia ottenendo molteplici benefici dalla sua adozione: la promozione
dell'innovazione € al primo posto (61% delle organizzazioni intervistate), seguita dal miglioramento della
qualita del software (49%). Le organizzazioni hanno inoltre registrato un miglioramento della produttivita!
delle loro attivita di ingegneria del software compresa in media tra il 7 e il 18%. Per alcune attivita di tipo
specialistico, il risparmio di tempo ¢ stato addirittura del 35%.

Le organizzazioni intervistate hanno rivelato che intendono sfruttare il tempo aggiuntivo recuperato grazie
all'AI generativa per attivita innovative come lo sviluppo di nuove funzionalita software (50%) e I'upskilling
(47%), mentre la riduzione del personale risulta I'opzione meno considerata (solo il 4% delle organizzazioni
intervistate). Stanno inoltre emergendo nuovi ruoli, come lo sviluppatore di Al generativa, il prompt writer
o l'architetto di AI generativa.

Maggiore collaborazione tra i team tecnici e quelli di business
Che si tratti di migliorare la comunicazione o di spiegare in linguaggio naturale il funzionamento di un codice,
la Gen Al rende pil efficace la collaborazione tra gli ingegneri del software e gli altri team aziendali: il 78%

! Miglioramento complessivo della produttivita individuale di tutti i tipi di attivita accelerati dall'Al generativa. Il vantaggio di produttivita
aumenta in funzione delle dimensioni dell'organizzazione.
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dei professionisti in questo ambito si dichiara infatti ottimista sul potenziale della Gen AI di migliorare tale
collaborazione.

Supporto al personale dedicato al software e miglioramento nella soddisfazione dei dipendenti
Secondo lo studio, gli strumenti di AI generativa sono utilizzati oggi dal 46% degli ingegneri software come
supporto alle loro attivita. Quasi tre quarti concordano sul fatto che il potenziale dell'Al generativa si estenda
oltre la scrittura del codice. Nonostante I'assistenza in fase di coding sia il principale caso d'uso, I'Al
generativa trova applicazione anche in altre attivita del ciclo di vita dello sviluppo del software, come la
modernizzazione del codice o la progettazione dell'esperienza utente (UX).

Sia i professionisti senior che quelli junior riportano un elevato livello di soddisfazione nell'utilizzo dell'Al
generativa (rispettivamente 69% e 55%). A loro avviso, questa tecnologia & un importante fattore stimolante
e incentivante.

Ciononostante, in base al report, il 63% dei professionisti in ambito software dichiara di utilizzare strumenti
di Al non autorizzati come supporto alle proprie attivita. Senza un'adeguata governance e supervisione,
un'adozione cosi rapida espone le organizzazioni a rischi funzionali, di sicurezza e legali, come la presenza
di codice “allucinato”, la perdita di codice, nonché problematiche legate alla proprieta intellettuale.

Riccardo Dolfi, Managing Director di Capgemini Engineering in Italia, ha dichiarato: "L'AI generativa
si € affermata come tecnologia autorevole in grado di supportare gli ingegneri del software e sta rapidamente
guadagnando consensi. Il suo impatto sull'efficienza e sulla qualita del coding € misurabile e dimostrabile,
ma offre buone prospettive anche per altre attivita legate al software. In ogni caso, bisogna ricordare che il
valore reale emergera da un approccio olistico all'ingegneria del software, che vada oltre l'implementazione
di un singolo 'nuovo’ strumento. Bisognera infatti rispondere alle esigenze aziendali con una progettazione
efficace e adeguata, creare spazi di lavoro e assistenti ad hoc per gli sviluppatori, implementare standard di
qualita e sicurezza e garantire I’efficienza dei team software. L'attenzione deve essere rivolta a cio che
genera realmente valore. Il futuro ha tante novita in serbo!”

Per consultare il report completo, cliccare qui.

Metodologia di ricerca

II Capgemini Research Institute ha intervistato 1.098 dirigenti senior (a partire dal ruolo di director) e 1.092
professionisti in ambito software (inclusi architetti, sviluppatori, tester e project manager). Sono state
condotte 20 interviste approfondite con aziende leader di settore, partner e startup, nonché con diversi
professionisti in ambito software.

Capgemini

Capgemini, partner globale per la trasformazione tecnologica e di business delle aziende, supporta i suoi
clienti nella loro transizione verso un mondo piu digitale e sostenibile, creando impatto positivo per le
imprese e la societa. Capgemini & un gruppo responsabile e diversificato di 340.000 persone presente in pil
di 50 paesi nel mondo. Oltre 55 anni di esperienza rendono Capgemini un partner affidabile per i suoi clienti,
in grado di fornire soluzioni innovative per le loro esigenze di business. Capgemini offre servizi e soluzioni
end-to-end, dalla strategia e progettazione all'ingegneria, grazie alle sue competenze all'avanguardia in
ambito AI, cloud e dati, alla sua esperienza settoriale e al suo ecosistema di partner. Nel 2023 il Gruppo ha
registrato ricavi complessivi pari a 22,5 miliardi di euro.
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Capgemini Research Institute

Il Capgemini Research Institute € il think-tank interno di Capgemini dedicato a tutto cid che e digitale.
L'istituto pubblica lavori di ricerca in merito allimpatto delle tecnologie digitali sulle grandi aziende
tradizionali. Il team fa leva sul network mondiale di esperti Capgemini e lavora a stretto contatto con partner
accademici e tecnologici. L'istituto possiede centri di ricerca dedicati in India, Singapore, nel Regno Unito e
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negli Stati Uniti. Recentemente, & stato nominato il miglior istituto di ricerca al mondo per la qualita dei suoi
lavori da una giuria di analisti indipendenti.

Per saperne di pil consultare il sito https://www.capgemini.com/it-it/capgemini-research-institute/
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