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Coruptia este exact opusul a ceea ce
reprezinta Capgemini.

Fondata cu peste 50 de ani in urma de Serge Kampf pe
baza unor Valori fundamentale puternice, compania
Capgemini a luat intotdeauna pozitie Impotriva
comportamentului profesional neloial si a coruptiei.

Pentru a raméne fideli principiilor noastre calduzitoare,
toti trebuie sa putem recunoaste situatiile de risc si sa
stim cum s& le gestionam. Politica Anticoruptie a Grupului
prezinta practici de coruptie, principii care trebuie urmate
si aprobari necesare pentru a ne proteja Grupul impotriva
coruptiei si pentru a-i mentine reputatia in ceea ce
priveste integritatea. De asemenea, ofera indrumari
practice bazate pe scenarii de risc comune si explica unde
poate fi gasita asistenta.

Ca Director Executiv (Chief Executive Officer), am datoria
si  obligatia de a preveni, interzice si sanctiona
comportamentele contrare Valorilor si eticii profesionale
ale Capgemini. Contez pe voi pentru respectarea acestei
Politici.

Al dumneavoastra,

Aiman Ezzat, Director Executiv (Chief Executive Officer)
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Scopul unei Politici de Prevenire a Coruptiei

Angajatii Capgemini se mandresc cu succesul nostru, deoarece acesta se \

bazeaza pe Valorile noastre fundamentale, care includ onestitatea si

increderea. Avem un Cod de Eticd Profesionald din 2010 si o politicd ' Onestitate ~
anticoruptie detaliatd, in vigoare cu mult inainte de a fi impusa prin lege. Din Curaj
2016, Grupul Capgemini si subsidiarele sale consolidate trebuie s§ respecte Spirit de

prevederile legii nr. 2016-1691 din Franta privind transparenta, combaterea echipa ‘

coruptiei si modernizarea vietii economice (cunoscuta ca ,Legea Sapin II"), ' ‘
care impune 1in mod specific crearea unei politici anticoruptie si incredere

. . . v u M ti
implementarea unui program aferent. De asemenea, Grupul se angajeaza sa odestie

respecte si celelalte legi anticoruptie aplicabile din intreaga lume, inclusiv ‘ '
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) din SUA si Bribery Act 2010 din Regatul
Unit. Trebuie subliniat faptul ca, la fel ca Legea Sapin II, care se aplica tuturor
subsidiarelor consolidate ale Grupului din intreaga lume, FCPA si Bribery Act
2010 au, de asemenea, aplicabilitate si in alte tari.

Simtul  Libertate
umorului

Care sunt Obiectivele Politicii Anticoruptie a Grupului nostru?

In conformitate cu cele Sapte Valori ale noastre, Politica Anticoruptie a Grupului reflectd angajamentul conducerii
privind prevenirea si detectarea coruptiei: la Capgemini exista toleranta zero fata de coruptie. Pentru a ne ajuta
angajatii sa respecte acest angajament, primul obiectiv practic al Politicii Anticoruptie a Grupului nostru este de
a identifica si clarifica diferitele tipuri de practici de coruptie, precum si de a explica motivul pentru care acestea
sunt ilegale. Este responsabilitatea fiecarui angajat care lucreaza intr-o companie a Grupului - indiferent de tara
de origine, locul de munca, rezidenta, educatie, cultura sau functie — sa inteleaga ce este coruptia si ce riscuri si
sanctiuni legale implica aceasta.

Al doilea obiectiv practic al Politicii Anticoruptie a Grupului nostru este de a defini standardele si regulile privind
activitatile care ar putea sa duca la/sa fie interpretate ca practici de coruptie, cum ar fi primirea/oferirea de
cadouri, invitatii la masa sau la divertisment si sponsorizarea corporativa. Pentru noi, este crucial sa ne aparam
si sa ne protejam in mod colectiv cele Sapte Valori, prin definirea, implementarea si respectarea efectiva a
standardelor stabilite de Politica Anticoruptie a Grupului nostru.

Al treilea obiectiv al Politicii Anticoruptie a Grupului nostru este sa ne exprimam convingerea ca onestitatea
stimuleaza competitivitatea si ca trebuie sa ne comportam in mod responsabil social. Dand dovada de integritate
in toate activitatile pe care le desfasuram - de la cercetare la marketing, de la activitatile zilnice la dezvoltarea
strategica — protejam si asiguram credibilitatea pe termen lung a Grupului atat in fata clientilor, partenerilor de
afaceri si angajatilor nostri, cat si in societate, in general.

Publicand si distribuind pe scara larga Politica Anticoruptie a Grupului nostru, ne reafirmam in mod explicit
angajamentul privind excelenta serviciilor si operatiunilor noastre, luat fata de clienti, privind sustenabilitatea
modelului nostru de afaceri, luat fata de actionari, si privind promovarea mandriei si increderii profesionale, luat
fatd de angajati si partenerii de afaceri.

Respectarea Politicii Anticoruptie a Grupului nostru si Sanctiuni

Aceasta editie anuleaza si inlocuieste versiunile anterioare ale Politicii Anticoruptie a Grupului nostru in toate
jurisdictiile in care Grupul desfasoara afaceri, efectiv, unde este necesar, dupa traducerea si integrarea sa in
regulamentul nostru intern - de exemplu, reglement intérieur in Franta — conform legislatiei locale a muncii.
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Politica Anticoruptie a Grupului nostru este distribuita tuturor angajatilor prin reteaua de Intranet Talent si
disponibila public pe site-urile web externe ale Capgemini. Toti angajatii sunt obligati sa o citeasca, sa o inteleaga
si sd o respecte. Respectarea acestei politici este obligatorie pentru pastrarea locului de muncd. Incdlcarea
politicii, indiferent de compania din Grup sau de locul desfasurarii activitatii, poate duce la sanctiuni disciplinare,
pana la concediere, asa cum este prevazut in reglementarile locale aplicabile, inclusiv Contractele Colective de
Munci. Incdlcarea legilor anticoruptie poate expune, de asemenea, persoanele vinovate la daune civile, amenzi
penale si alte sanctiuni, inclusiv pedeapsa cu inchisoarea.

Politica Anticoruptie a Grupului nostru va fi revizuita si actualizata in cazul in care modificarile legislative din
domeniu impun acest lucru sau la un interval de cel mult trei ani.
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A.

CONDUITA INTERZISA

Aceasta sectiune prezinta principalele practici de coruptie, inclusiv
traficul de influenta, extorsiunea, platile de facilitare si fraudele in tinerea
registrelor si evidentelor contabile.

Aceste cerinte sunt valabile pentru toti administratorii, directorii si, in
general, pentru toti angajatii Capgemini, indiferent de functia detinuta in
cadrul Grupului. Tertele parti care interactioneaza cu o companie a
Grupului - consultanti, subcontractanti, furnizori, clienti si alte persoane
— trebuie sa respecte, de asemenea, aceste principii generale.

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3
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1. CE ESTE CORUPTIA, IN GENERAL?

In termeni legali, coruptia poate fi definitd, pe larg, ca: ,oferirea sau darea de mitad in scopul
obtinerii unor foloase necuvenite”. Mai este definitd si ca ,pretinderea, acceptarea sau
primirea de mita in schimbul unor foloase necuvenite”.

Oferirea de ,,mita” se poate face sub diverse forme, de la bani - in numerar, prin transfer bancar sau
prin alt tip de transfer — pana la cadouri in natura, cum ar fi divertisment, excursii, bilete de avion la
clasa I, vacante, sponsorizari, donatii caritabile si angajarea unor rude sau prieteni.

~Foloasele necuvenite” pot avea numeroase forme, cum ar fi tratamentul preferential, incheierea
unui contract, dezvaluirea de informatii confidentiale, o scutire de taxe vamale sau renuntarea la
aplicarea unei sanctiuni in urma unei inspectii financiare.

Oferirea, darea sau Pretinderea, acceptarea
promiterea de mita sau primirea de mitd

/\

fn schimbul unor foloase necuvenite
pentru corupator sau orice altd persoana

Este importantd intelegerea faptului ca atat oferirea sau darea de mita, pe de o parte, in scopul
obtinerii unor foloase necuvenite, cat si pretinderea, acceptarea sau primirea de mita, pe de alta parte,
in schimbul unor foloase necuvenite reprezinta practici de coruptie pedepsite prin lege. Autorizarea
unor astfel de actiuni este, de asemenea, un act de coruptie. Mai mult, mita poate fi oferitd sau data
~oricand”, inclusiv dupa acordarea foloaselor necuvenite.

In majoritatea tarilor, legea considerd act de coruptie inclusiv promiterea de foloase necuvenite,
chiar daca acestea nu au fost acordate in realitate. De asemenea, se pedepseste prin lege promiterea
sau darea de mita, indiferent daca se face in mod direct sau indirect, de exemplu, folosind o terta
parte drept intermediar.

Grupul are toleranta zero fata de coruptie, indiferent daca este publica sau privata, ori daca
este directa sau indirecta.
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2. CORUPTIA DIN SECTORUL PUBLIC

Coruptia in sectorul public poate fi definita ca actiunea de ,a promite, a oferi sau a da unui functionar
public, direct sau indirect, foloase necuvenite, pentru el/ea sau o altd persoana ori entitate, cu scopul
de a-si exercita sau de a nu-si exercita indatoririle oficiale”.

Notiunea de ,functionar public” trebuie inteleasa in sens foarte larg. Aceasta se refera la orice
persoanad, inclusiv, fara limitare:

= persoane care ocupa functii legislative, executive, administrative sau judiciare;

= persoane alese sau numite in functii publice si/sau care exercita orice functie public3,
inclusiv ca agenti;

= angajatii oricarei institutii care apartine statului sau este controlata de stat;
= membrii familiei regale;
®= reprezentantii organizatiilor guvernamentale internationale sau

® candidatii la functii politice sau persoane care detin functii importante si au putere
decizionald in cadrul partidelor politice.

In sensul Politicii Anticoruptie a Grupului nostru, rudele apropiate ale functionarilor publici trebuie
tratate ca si acestia, chiar daca nu detin functii oficiale. Promiterea, oferirea sau acordarea de foloase
necuvenite unei rude apropiate a unui functionar public se sanctioneaza la fel ca in cazul in care ar fi
implicat chiar functionarul respectiv.

3. CORUPTIA IN SECTORUL PRIVAT

Spre deosebire de cazul unui functionar public, cdnd foloasele necuvenite sunt promise, oferite sau
acordate unei persoane din sectorul privat, se considerd ca este vorba de coruptie in sectorul
privat.

De exemplu, faptul ca un furnizor promite sau acorda foloase necuvenite in schimbul unor informatii
confidentiale In timpul unei cereri de oferta este considerat act de coruptie privatd, fiind pedepsit prin
lege, dar si in conformitate cu Politica Anticoruptie a Grupului nostru.

Este importanta intelegerea faptului ca atat promiterea sau darea de mitda, pe de o parte, cat si
solicitarea, acceptarea sau primirea de mita, pe de altd parte, personal sau prin intermediari,
reprezinta practici de coruptie pedepsite prin lege si incalcari ale Politicii Anticoruptie a Grupului nostru.

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3
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4. TRAFICUL DE INFLUENTA

Traficul de influenta poate fi definit ca ,promiterea, oferirea sau acordarea oricarei persoane, in mod
direct sau indirect, de foloase necuvenite pentru ca persoana respectivd sa abuzeze de aceasta
influenta reala sau presupusa, in scopul obtinerii unor foloase necuvenite din partea unei autoritati
publice pentru initiatorul actiunii sau pentru orice alta persoana”.

Traficul de influenta include, de asemenea, pretinderea sau acceptarea de catre orice persoanad, direct
sau indirect, a unor foloase necuvenite pentru sine sau pentru oricine altcineva, pentru a-si folosi
influenta, realad sau presupusa, in vederea obtinerii unor foloase necuvenite de la o administratie sau
o autoritate publica.

1. Foloase necuvenite 2. Abuzul de influenta reala sau presupusa

v

[
»

3. Foloase necuvenite pentru initiatorul actiunii sau orice altd persoana

Traficul de influenta este o forma de coruptie.

In unele t&ri, cum ar fi Franta, Brazilia si Spania, legislatia face distinctie intre infractiunea de coruptie
si cea de trafic de influenta. In alte tiri, cum ar fi SUA, nu se face aceastd distinctie juridica.

Grupul are toleranta zero fata de orice forma de trafic de influentd, indiferent de tara sau
de activitatea vizata.

Scenariu practic

Capgemini intentioneaza sa depuna o oferta la o licitatie organizata de Ministerul Apararii
dintr-o tara care cauti solutii de inteligent artificiald. In timpul procesului de licitatie,
cineva va spune ca il cunoaste foarte bine pe functionarul insarcinat cu evaluarea
ofertelor. Va sugereaza ca, daca ii oferiti doua bilete la Marele Premiu local de Formula 1,
fi va evidentia functionarului respectiv avantajele ofertei Capgemini, influentand decizia
finala a acestuia in favoarea Capgemini. Ce ar trebui sa faceti?

Chiar daca puteti face rost cu usurinta de biletele respective, trebuie sa refuzati o astfel de oferta.
Simpla solicitare a unor astfel de bilete in schimbul exercitarii influentei este inadecvata si riscati sa
va aflati intr-o situatie considerata infractiune de trafic de influenta: oferirea de foloase necuvenite
- bilete la Formula 1 - unui cunoscut pentru a-si folosi influenta reala sau presupusa asupra unui
functionar public In scopul obtinerii unui tratament preferential pentru Capgemini, adica a unor
foloase necuvenite. Nu conteaza daca persoana respectiva isi respecta sau nu promisiunea: traficul
de influenta exista, din moment ce ati oferit foloase necuvenite.

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3
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5. EXTORSIUNEA

Extorsiunea poate fi definita ca obtinerea de foloase necuvenite prin utilizarea violentei, a amenintarii
cu violenta sau a constrangerii. Santajul reprezinta un exemplu perfect de extorsiune.

Unii functionari publici abuzeaza de autoritatea lor in scopul obtinerii de foloase necuvenite, de
exemplu, solicitand foloase pentru a nu aplica amenzi in timpul unor operatiuni precum inspectiile
fiscale. Aceasta se numeste extorsiune.

Extorsiunea este o forma de coruptie. Cedarea in fata extorsiunii constituie o infractiune de coruptie
in majoritatea tarilor.

Grupul interzice orice forma de cedare in fata extorsiunii, indiferent de tara sau de

activitatea vizata, cu exceptia cazului in care este in pericol viata sau integritatea fizica a
unei persoane.

Scenariu practic

Lucrati in departamentul Servicii Imobiliare Corporative si aveti sarcina de a pregati o
cladire de birouri importanta pentru a fi ocupata de angajati. Cu doua luni inainte de data
scadentei, va dati seama ca licenta operationala este retinuta in mod intentionat, cu
scopul primirii de mita. Intarzierea va costa compania sute de mii, poate chiar milioane
de euro. Ce ar trebui sa faceti?

O astfel de solicitare reprezinta extorsiune si este inacceptabild. Chiar si in conditiile extorsiunii,
cand nu sunt in joc foloase personale, un angajat sau agent al Capgemini care accepta sa plateasca
mita risca o amenda penala si pedeapsa cu inchisoarea. Mai mult, entitatea Capgemini in cauza
poate plati amenzi penale mai mari decat costurile intarzierii, dar poate fi afectata si de alte
consecinte negative, cum ar fi excluderea de la licitatiile de achizitii publice. Acest lucru s-ar adduga
la prejudicierea reputatiei Capgemini si a angajatului respectiv. In plus, un astfel de comportament
ar fi impotriva Valorilor noastre. Ar trebui sa raportati o astfel de incalcare prin intermediul
procesului SpeakUp, asa cum este descris in Sectiunea 7.

CUM NE IMPOTRIVIM EXTORSIUNII?

Dacad aveti intrebari sau aveti nevoie de ajutor, trebuie sa va adresati in primul rand Managerului
dumneavoastra si Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics &
Compliance Officer).

Daca doriti sa aprofundati acest subiect, accesati Resisting Extortion and Solicitation in International

TR

ofera gratuit numeroase recomandari procedurale, pe baza unor scenarii practice. Proiectul a fost
dezvoltat in comun de catre Camera de Comert Internationalda (ICC), organizatia Transparency
International, initiativa , Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite si initiativa ,Parteneriat
fmpotriva coruptiei” apartinand Forumului Economic Mondial.

Politica anticoruptie a Grupului — Versiunea 3
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6. PLATILE DE FACILITARE

Platile de facilitare pot fi definite ca sume mici platite unui functionar public pentru a accelera
executarea unei actiuni administrative de rutina la care platitorul este indreptatit. Acestea au scopul
de a stimula functionarii publici sa isi indeplineasca sarcinile, de exemplu, pentru eliberarea unei
autorizatii sau a unui permis. De obicei, astfel de plati se fac in numerar.

In majoritatea tarilor, pldtile de facilitare sunt ilegale.

Efectuarea unei plati de facilitare reprezinta o incadlcare a Politicii Anticoruptie a Grupului
nostru, chiar si in cazul in care, conform legislatiei locale, o astfel de plata ar fi legala.

Scenariu practic

Urmeaza sa efectuati o calatorie de afaceri in India si aveti nevoie de viza. Din pacate, ati
avut o sedinta stabilita in ultimul moment si ati ajuns prea tarziu pentru a mai depune
cererea de viza. Functionarul de la Ambasada sugereaza ca, daca ii dati suma simbolica
de 150 RON, va poate obtine viza maine. O astfel de plata este considerata ,,plata de
facilitare”?

Da. Plata catre o persoana in scopul de a face demersuri pentru a vi se elibera viza inaintea altor
persoane care au, de asemenea, dreptul la un astfel de serviciu, reprezintd acordare de foloase
necuvenite in schimbul unui tratament preferential. Prin urmare, este o plata de facilitare interzisa.

Scenariu practic

Urmeaza sa efectuati o calatorie de afaceri in India si aveti nevoie de viza. Din pacate, ati
avut o sedinta stabilita in ultimul moment si ati ajuns prea tarziu pentru a mai depune
cererea de viza. La Ambasada, este disponibil un ,,serviciu rapid” pentru obtinerea vizei,
contra unei taxe suplimentare prestabilite. O astfel de plata este considerata , plata de
facilitare”?

Nu. Deoarece plata se face pentru un ,serviciu rapid” disponibil la un pret oficial si transparent
pentru toate persoanele, nu este considerata plata de facilitare.

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3
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7. FRAUDELE IN TINEREA REGISTRELOR
SI EVIDENTELOR CONTABILE

Modificarea sau falsificarea inregistrarilor contabile pentru a ascunde orice forma de coruptie sau trafic
de influenta nu va fi acceptata, indiferent de tara si de activitatea in cauza.

Normele Grupului privind contabilitatea, descrise in TransFORM, trebuie respectate cu strictete.

Scenariu practic

Lucrati in departamentul de contabilitate. Joe, un prieten care lucreaza la Vanzari,
negociaza o tranzactie. Joe afla ca clientul sau este pasionat de vinuri si intentioneaza
sa-i daruiasca o sticla de vin rara, in valoare de 1.500 €, pentru a-l impresiona si a-I
determina sa accepte tranzactia. Joe stie ca aceasta cheltuiala este cu mult peste orice
limita pentru cadouri a Capgemini. In numele vechii prietenii care va leagi, Joe va solicita
sa treceti suma respectiva in contul de cheltuieli diverse. Puteti face acest lucru?

Nu trebuie sa acceptati niciodata sa incadrati gresit un cadou sau sa ascundeti o cheltuiala.
Falsificarea inregistrarilor si evidentelor contabile reprezintd o incdlcare a Politicii Anticoruptie a
Grupului nostru si poate duce la sanctionarea angajatului, inclusiv pana la concedierea acestuia. Mai
mult, politica referitoare la cadouri a Capgemini este conceputa astfel incat mita sa fie exclusa. Daca
Joe ofera un cadou atat de scump, se pune intr-o situatie care poate fi caracterizata ca oferire de
mita, fiind o infractiune care se pedepseste cu amenzi grele si inchisoare. Daca sunteti de acord sa
incadrati gresit o astfel de cheltuiald, veti comite un fals in acte si puteti deveni complice la
infractiune. Orice cheltuiala rambursata direct unui angajat trebuie inregistrata in mod
corespunzator ca fiind un cadou in instrumentul de rambursare a cheltuielilor.

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3 12
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B.
SFATURI PRACTICE

PENTRU A EVITA
COMPORTAMENTUL
RISCANT

Aceasta sectiune prezinta principiile care trebuie urmate si aprobarile
care trebuie obtinute pentru protejarea Grupului nostru fata de riscurile
de coruptie. Sunt prezentate diferite practici corporative
acceptabile, comune si raspandite, care, atunci cand sunt
utilizate in mod abuziv, pot fi caracterizate ca acte de coruptie.
Retineti, insa, ca Politica Anticoruptie a Grupului nostru nu acopera toate
circumstantele profesionale pe care le puteti intalni in cursul activitatii
dumneavoastra zilnice de la locul de munca. Totusi, ar trebui sa va ofere
suficiente informatii pentru a rezolva multe dintre problemele cu care
este posibil sa va confruntati. Amintiti-va intotdeauna ca faceti parte
dintr-o comunitate si ca trebuie sa apelati in primul rand la Managerul
dumneavoastra si la Responsabilul local pentru probleme de Etica
si Conformitate (Ethics & Compliance Officer) daca aveti intrebari
sau aveti nevoie de ajutor.

Aceste cerinte sunt valabile pentru toti administratorii, directorii si, in
general, pentru toti angajatii Capgemini, indiferent de functia detinuta in
cadrul Grupului. Tertele parti care interactioneaza cu o companie a
Grupului - clienti, consultanti, subcontractori, furnizori, si alte persoane
- trebuie sa respecte, de asemenea, aceste principii.
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GESTIONAREA RELATIILOR DE AFACERI

1.1. Principii de baza

Toate evenimentele organizate sau sponsorizate de Capgemini, precum si divertismentul, mesele,
cadourile, calatoriile si cazarile - fie oferite, fie primite de la o terta parte - trebuie sa respecte toate
aceste principii de baza:

1.

5.

sa nu fie ilegale si sa nu incalce Politicile Grupului nostru si nici pe cele ale angajatorului
beneficiarului;

sa aiba legatura cu un scop profesional legitim si verificabil;

nu trebuie sa aiba scopul obtinerii de foloase necuvenite, nici al influentarii nejustificate a
unei actiuni;

Acestea trebuie:
i. sa aiba o valoare rezonabil3,

ii. sa fie adecvate functiei persoanei care le primeste, circumstantelor si ocaziei,

iii. sa nu creeze obligatii sau impresia de indecents,

iv. sa nu fie considerate de catre destinatar sau alte persoane, in mod rezonabil, ca mita si

v. sa nu fie date in mod frecvent aceleiasi persoane sau primite in mod frecvent de la aceeasi
persoana.

Daca destinatarul este un functionar public, divertismentul (1.2), masa (1.3), cadoul
(1.4) sau calatoria si cazarea (1.5) trebuie sa aiba aprobarea prealabila a
Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics & Compliance
Officer); retineti ca, in unele tari, oferirea oricareia dintre acestea este interzisa prin
lege.

In plus, toate cheltuielile efectuate de Capgemini trebuie inregistrate in mod corect si exact in
registrele si evidentele contabile ale Grupului.

Inainte de a oferi sau a accepta un cadou, o masa sau un act de divertisment, o calatorie sau cazare
care depaseste referintele stabilite in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile, este important
sa verificati respectarea principiilor de baza si a conditiilor suplimentare din aceastd Politica
Anticoruptie a Grupului. Va sfatuim sa va consultati in prealabil cu Managerul dumneavoastra, pentru
a va asigura ca este de acord. Orice solicitare de rambursare a cheltuielilor care depaseste
limitele definite pentru fiecare tara in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile
poate fi respinsa de Managerul dumneavoastra.

Daca aveti intrebari, va puteti adresa Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer), ale carui recomandari in scris pot fi invocate, la nevoie.
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DACA DESTINATARUL ARE PUTERE DE DECIZIE PENTRU O DECIZIE iIN
ASTEPTARE?

Retineti ca, in cazul in care destinatarul are putere de decizie directd sau indirectd asupra unei
decizii in asteptare sau anticipate care ar putea afecta interesele Grupului, ar trebui exercitata o
prudentd suplimentard. in astfel de circumstante, in general, nu este adecvat s& oferiti un cadou
sau divertisment.

Deciziile in asteptare sau anticipate care afecteaza interesele Grupului includ:

= cereri de oferta pentru licitatii din sectorul privat sau public;

= modificari ale legislatiei sau reglementarilor, acordarea unei subventii guvernamentale;
sau

= atribuirea sau prelungirea unui contract comercial.

Daca aveti dubii, ar trebui sa documentati oferirea de divertisment, mese, cadouri sau calatorii si
cazare. O astfel de invitatie trebuie sa includa confirmarea faptului ca, din punctul de vedere al
entitatii Grupului, oferta respecta legile aplicabile; de asemenea, ca oferta respecta politicile
angajatorului beneficiarului; si ca este responsabilitatea angajatului beneficiar sa verifice acest
lucru.
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1.2. Divertisment

Invitatiile la evenimente de divertisment - cum ar fi piese de teatru, concerte, jocuri sportive,
conferinte, vizite la muzee, seminarii sau evenimente Capgemini - sunt ocazii legitime pentru
construirea relatiilor cu clientii sau furnizorii. Totusi, exista riscul de a se crea impresia ca nu sunt
adecvate.

Din acest motiv, oferirea sau acceptarea invitatiilor la divertisment este permisa daca sunt indeplinite
toate conditiile urmatoare:
= sunt respectate principiile de baza (1.1);
= sunt respectate urmatoarele conditii suplimentare:
o la eveniment este prezent un angajat al companiei Grupului;

o limitele stabilite pentru tara respectiva in privinta valorii meselor si invitatiilor oferite in
exterior, definite in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile, trebuie utilizate
ca referinta; si, daca valoarea permisa de angajatorul tertei parti este mai mica, trebuie
sa o respectati;

o divertismentul este legal si acceptabil din punct de vedere social.

Invitatiile la divertisment care depasesc limitele trebuie aprobate de Managerul
dumneavoastra inainte de a fi facute. Atunci cand platiti pentru o invitatie si apoi solicitati
rambursarea sumei cheltuite, aprobarea Managerului dumneavoastra poate fi dovedita prin aprobarea
cererii dumneavoastra de rambursare a cheltuielilor.

Daca aveti intrebari, va puteti adresa Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer), ale carui recomandari in scris pot fi invocate, la nevoie.

Scenariu practic

Supervizati un proiect pentru care trebuie si recurgeti la furnizori. In momentul cererii
de oferte, unul dintre potentialii furnizori va invita la un meci de tenis din cadrul unui
turneu de prestigiu. Care este cea mai buna atitudine de adoptat intr-o astfel de situatie?

Trebuie sa refuzati invitatia. Puteti ajunge intr-o situatie de conflict de interese, care poate fi
considerata chiar si coruptie, daca furnizorul se asteapta la o compensatie nejustificata, cum ar fi
informatii tehnice confidentiale. Reamintim faptul ca, in contextul unei cereri de oferte, toti furnizorii
trebuie sa aiba acces la aceleasi informatii.

De asemenea, trebuie sa va anuntati in scris Managerul despre propunerea respectiva si sa discutati
cu acesta pentru a stabili modul de actiune adecvat in cazul furnizorului respectiv.
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1.3. Mese

Discutiile despre afaceri in timpul mesei reprezinta o practica obisnuita. O masa poate fi oferita sau
acceptata de la o terta parte daca sunt indeplinite toate conditiile urmatoare:

= sunt respectate principiile de baza (1.1);
= sunt respectate urmatoarele conditii suplimentare:

o masa este direct legata de afaceri — de exemplu, are loc in cadrul unei conferinte sau
scopul mesei este de a purta discutii de afaceri; si

o valoarea este cea a unei mese de lucru standard in conformitate cu standardele locale
sau alte standarde aplicabile sau este adecvata functiei persoanei invitate,
circumstantelor si ocaziei. Limitele pentru fiecare tara definite in Politica Grupului nostru
privind Calatoriile si Cheltuielile nostru trebuie folosite drept referinta. Daca valorile
permise in politicile aplicabile ale clientului sunt mai mici, trebuie sa le respectati.

Invitatiile la masa care depasesc limitele trebuie aprobate de Managerul dumneavoastra.
Aprobarea Managerului poate fi dovedita prin aprobarea cererii de rambursare a cheltuielilor.

Daca aveti intrebari, va puteti adresa Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer), ale carui recomandari in scris pot fi invocate, la nevoie.

Scenariu practic

Doriti sa organizati o masa de lucru cu un client si v-ati asigurat ca sunt respectate toate
principiile de baza si conditiile suplimentare ale Politicii Anticoruptie a Grupului nostru,
cu exceptia faptului ca valoarea per persoana va depasi cu 25% limita stabilita pentru
tara dumneavoastra in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile. Ce ar trebui sa
faceti?

Limitele definite in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile pentru valoarea meselor externe
sunt referinte utile pentru a evalua conformitatea cu Politica Anticoruptie a Grupului nostru. Totusi,
in functie de circumstante, de ocazie sau de functia beneficiarului, este posibil ca organizarea unei
mese cu o valoare peste limita respectivd sd nu incalce Politica Anticoruptie a Grupului nostru. in
astfel de cazuri, este important sa se ia in considerare si poate fi utila intocmirea unui document
privind motivul pentru care se justifica o astfel de masa in circumstantele date si faptul ca nu exista
niciun risc de coruptie.

Apoi, trebuie sa luati legatura cu Managerul dumneavoastra, pentru a va asigura ca este de acord
cu aceasta evaluare a conformitatii si, daca aveti nelamuriri, puteti transmite evaluarea
Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer). Daca
nu discutati mai intéi cu Managerul dumneavoastra, acesta va poate respinge cererea de rambursare
a cheltuielilor.
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In timpul unei cereri de propuneri bazate pe competitie (,RFP”), doriti si obtineti
informatii despre ofertele concurente. Pe unul dintre omologii concurenti il cunoasteti
bine. Puteti invita la masa aceasta persoana, pentru o discutie neoficiala?

Nu, pentru ca acest lucru ar putea fi perceput ca un conflict de interese sau chiar o tentativa de
coruptie. In timpul desfisurdrii unei RFP, nu invitati niciodatd la masd un concurent si refuzati
intotdeauna o astfel de invitatie. Mai general, nu incercati niciodata sa obtineti de la un competitor
informatii care nu sunt publice.

1.4. Cadouri

Oferirea de mici cadouri personale face parte adesea din obiceiurile locale sau cultura locala. Unui
angajat al Capgemini nu i se permite sa pretinda sau sa ceara un cadou. Desi un astfel de gest este
descurajat cu tarie, oferirea sau primirea unui cadou de la o terta parte este acceptata daca sunt
indeplinite toate conditiile urmatoare:

= sunt respectate principiile de baza (1.1);
= sunt respectate urmatoarele conditii suplimentare:

o are o anumita valoare nominala. Limita pentru fiecare tara definita in Politica Grupului
privind Calatoriile si Cheltuielile ar trebui folosita drept referinta. Daca valorile permise
in politicile aplicabile ale clientului sunt mai mici, trebuie respectate limitele clientului.

o cadoul este oferit doar partenerului de afaceri, nu si membrilor de familie sau prietenilor
acestei persoane; si

o nu este vorba de un cadou in numerar sau cu echivalent in bani - de exemplu, carduri
cadou sau vouchere preplatite.

in afard de cadourile standard mici, cum ar fi cele cu sigla unei companii, orice cadouri oferite sau
propuse pentru acceptare trebuie aprobate in prealabil de Managerul dumneavoastra. Daca, in cazuri
exceptionale, cadoul este cumparat direct de catre un angajat, aprobarea Managerului poate fi
dovedita prin aprobarea cererii de rambursare a cheltuielilor.

Daca aveti intrebari, va puteti adresa Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer), ale carui recomandari in scris pot fi invocate, la nevoie.

Scenariu practic

Un furnizor va ofera un ceas cu sigla companiei sale. Il puteti accepta?

Daca este un ceas publicitar cu valoare modesta, acesta poate fi acceptat. Daca, insa, valoarea
acestuia este semnificativa, trebuie sa refuzati cadoul. Daca valoarea unui cadou depdseste limita
definita pentru fiecare tara in Politica Grupului nostru privind Calatoriile si Cheltuielile, trebuie sa il
divulgati Managerului dumneavoastra.
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Calatoriti in China in scop de afaceri si mai este foarte putin pana la inceperea Anului Nou
chinezesc. Ati auzit ca, in timpul Anului Nou chinezesc, exista traditia de a darui plicuri
rosii cu monede norocoase in interior, mai ales tinerilor. Deoarece oferirea de cadouri este
descurajata de Politica Anticoruptie a Grupului nostru, nu ati mai cumparat niciodata un
cadou pentru un client. Recunoasteti importanta oferirii unui cadou, dar ce inseamna
~valoare nominald” pentru un cadou? Cum ramane cu plicurile rosii cu monede
norocoase?

De obicei, cadourile cu valoare nominala includ mici suveniruri si articole promotionale cu numele
sau marcile Grupului, cum ar fi cani, pixuri sau calendare, iar oricare dintre aceste cadouri este
acceptabil. Alte cadouri obisnuite de valoare modestd pot include flori, cirti sau cosuri cu fructe. In
schimb, daca oferiti plicuri cu monede norocoase clientului dumneavoastra sau copiilor sai, incalcati
Politica Anticoruptie a Grupului nostru de doua ori:

1. sunt strict interzise cadourile in numerar sau un echivalent in bani — cum ar fi cardurile
cadou sau voucherele preplatite;

2. este strict interzisa oferirea de cadouri unor persoane cu care nu aveti relatii profesionale
- chiar daca este vorba despre copiii unui client.

Prin urmare, este preferabil sa oferiti drept cadou un cos cu portocale - care, de asemenea, face
parte din traditie.

1.5. Calatoriile si cazarea

In anumite circumstante limitate, poate fi necesar s3 suportati cheltuielile de cil3torie si cazare ale
unor terti — care, de exemplu, se afld in vizitd la sediul unei companii a Grupului sau participa la un
eveniment al Capgemini. Toate aceste invitatii trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

= sunt respectate principiile de baza (1.1);

= sunt respectate urmatoarele conditii suplimentare:
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o invitatia nu include si nu acopera costul niciunei alte excursii adiacente;

o distanta calatoriei si durata sederii sunt rezonabile si adecvate, precum si justificate de
motive legitime de afaceri;

o este respectata Politica Grupului nostru privind Calatoriile si Cheltuielile;

o platile pentru acoperirea cheltuielilor de caldtorie si cazare in numele unor functionari
publici, daca sunt permise de lege, trebuie efectuate direct catre vanzatori - cum ar fi
companiile aeriene, hotelurile - sau catre agentia functionarului public respectiv;

o cadoul este oferit doar partenerului de afaceri, nu si membrilor de familie sau prietenilor
acestei persoane; si

o cheltuielile nu depasesc suma care ar fi cheltuita de un angajat al unei companii a Grupului
cu statut echivalent pentru a calatori la aceeasi destinatie.

Cheltuielile de calatorie si cazare efectuate pentru terti trebuie aprobate in prealabil de
Managerul dumneavoastra.

Toate calatoriile si cazarile acceptate de la o terta parte trebuie sa respecte, de asemenea,
principiile enuntate mai sus.

Daca aveti intrebari, va puteti adresa Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer), ale carui recomandari in scris pot fi invocate, la nevoie.

Scenariu practic

Un client solicita sa viziteze un Centru de Livrari al Capgemini din India. Nu stiti exact cine
ar trebui sa plateasca aceasta calatorie. Pe langa zboruri si cazare, ati dori sa organizati
si 0 excursie pentru vizitarea obiectivelor turistice locale. Cum trebuie procedat corect
intr-o astfel de situatie?

Nu existd nicio problema in organizarea unei vizite la locatiile Capgemini. Totusi, trebuie sa aveti
grija in ceea ce priveste calatoria si cazarea:

1. verificati daca nu exista restrictii impuse clientului dumneavoastra de politica anticoruptie
sau alte politici aplicabile ale companiei sale. Daca exista, trebuie sa le respectati.

2. Daca platiti pentru clientul dumneavoastra, trebuie sa respectati principiile de baza (1.1)
si conditiile suplimentare mentionate mai sus. Orice divertisment pentru clienti la fata
locului sau excursiile turistice aranjate nu trebuie sa includa calatorii suplimentare sau
cazare peste noapte si trebuie sa respecte regulile privind Divertismentul (1.3).
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1.6. Sponsorizarile si Evenimentele de Marketing si
de Vanzari

Sponsorizarile si evenimentele de Marketing si de Vanzari sunt practici de afaceri adecvate si legitime.
Este important sa recunoastem, totusi, ca sponsorizarile si Evenimentele de Marketing si de Vanzari
care sunt neadecvate sau excesive pot fi o forma de mita sau de coruptie, fiind, deci, interzise de lege
si de Politica Anticoruptie a Grupului nostru.

Exista doua tipuri de evenimente pe care Capgemini le organizeaza sau le sponsorizeaza:

evenimente de promovare a afacerii care sunt legate in mod direct de afacerea noastra, de
exemplu, expozitii, targuri sau conferinte. Acestea sunt, de obicei, evenimente mari, care combina
publicitatea intre companii si vanzarile personale. Aceste evenimente oferda companiei Capgemini
ocazia de a-si extinde vizibilitatea marcii si de a-si prezenta capacitatile pe piata - clientilor actuali
si potentiali, precum si partenerilor. Aceste evenimente includ:

* evenimente pentru clientii Capgemini organizate de noi;

* participarea Capgemini ca sponsor la un eveniment organizat de partenerii nostri de afaceri -
de exemplu, Dreamforce; sau

* participarea Capgemini ca sponsor la evenimente ale bransei sau industriei noastre - de
exemplu, European Utility Week, Mobile World Congress.

evenimente necomerciale organizate sau sponsorizate prin oferirea de bani, bunuri sau servicii,
de obicei cu scopul promovarii Grupului Capgemini sau a marcii Capgemini — de exemplu, n
schimbul prezentei marcii noastre la un eveniment si/sau in mass-media. Chiar daca astfel de
evenimente nu sunt direct legate de afaceri, ele contribuie la vizibilitatea marcii Grupului si la
strategia de publicitate si promovare a acestuia; ofera ocazia de a realiza o apropiere legitima fata
de clienti, furnizori si parteneri; sau de a ne spori atractivitatea pe piata muncii. Aceste evenimente
pot include:

* evenimente sportive, culturale sau de relatii publice organizate de departamentele Marketing
si Comunicare (Marketing & Communications), Vanzari (Sales), CSR sau Resurse Umane (HR)
ale Capgemini; sau

* sponsorizarea de catre Capgemini a unui eveniment organizat de o organizatie sportiva,
culturald, educationald sau institutionala.

Sponsorizarile si evenimentele de Marketing si de Vanzari trebuie sa se distinga de donatiile care pot
fi facute catre fundatii caritabile, asa cum este descris in Sectiunea 2.2 de mai jos.

>  Regulile de aprobare a Sponsorizarilor si evenimentelor de Marketing si de Vanzari

Angajatii si orice persoana sau entitate care actioneaza in numele Grupului Capgemini nu trebuie sa
organizeze si nici sa sponsorizeze astfel de evenimente decéat daca (i) principiile de baza (1.1) sunt
respectate si (ii) urmatoarele conditii suplimentare sunt, de asemenea, indeplinite:
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o evenimentul trebuie sa fie corespunzator strategiei Grupului si ghidului de Marketing si
Comunicare/Vanzari, celor Sapte Valori ale Grupului nostru si Codului de Etica in Afaceri.

o Cadourile in natura pentru tertii - de exemplu, clienti, parteneri, influenceri ai pietei - invitati
de Capgemini la eveniment trebuie sa respecte regulile de baza si conditiile suplimentare
referitoare la invitatii si divertisment (1.2), mese (1.3), cadouri (1.4) si calatorii si cazare (1.5).

o Totusi, limitele orientative stabilite in Politica Grupului privind Calatoriile si Cheltuielile cu privire
la invitatii si divertisment (1.2), mese (1.3), cadouri (1.4) si calatorii si cazare (1.5) nu se
aplica. Evaluarea beneficiilor in natura se va face in ansamblu de departamentele locale de
Marketing si Comunicare (Marketing & Communications) sau de Vanzari (Sales), folosind
indrumarile prezentate in aceasta sectiune.

o La sponsorizarea unui eveniment al unei terte parti, sunt efectuate in prealabil diligentele
rezonabile in raport cu gazda evenimentului, asa cum se prezinta in Sectiunea 5, Diligente
Rezonabile cu Privire la Terte Parti.

Pentru a ne asigura ca evenimentele de promovare a afacerii si evenimentele necomerciale isi
indeplinesc scopul propus - promovarea si consolidarea marcii Grupului — si ca nu creeaza impresia
de incorectitudine, toate aceste evenimente trebuie aprobate in prealabil, in scris, de doua persoane:

e directorul BU/GBL/SBU relevant, dupa caz, in functie de unitatea care a initiat cererea si

* directorul(ii) de Marketing si Comunicare (Marketing & Communications) pentru
Tara/SBU/GBL.

Directorii de Marketing si Comunicare (Marketing & Communications) pentru Tara/SBU/GBL vor
mentine actualizata o imagine de ansamblu a tuturor sponsorizarilor si evenimentelor de Marketing
sponsorizate sau organizate de toate entitatile operationale prezente in zona lor geografica, pentru a
o examina In orice moment si a o trimite la sfarsitul anului Departamentului de Marketing si
Comunicare al Grupului (Group Marketing & Communications Officer).

Mai mult, evenimentele si sponsorizarile:

e de peste 30.000 € in tarile cu risc de coruptie scazut - Index de Perceptie a Coruptiei calculat
de Transparency International mai mare sau egal cu 50

e side peste 15.000 € in tarile cu risc de coruptie mediu si ridicat - Index de Perceptie a Coruptiei
calculat de Transparency International mai mic de 50

trebuie transmise Departamentului de Marketing si Comunicare al Grupului (Group Marketing
& Communications) de catre Departamentele locale de Marketing si Comunicare (Local Marketing &
Communications), pentru validare suplimentara.

Toate evenimentele organizate sau sponsorizate de echipele de Vanzari ale Capgemini fara
implicarea Departamentelor de Marketing si Comunicare (Marketing & Communications)
sunt considerate evenimente de Vanzari si necesita aprobarea Directorilor de Vanzari
(Sales) respectivi si a sefului BU/GBL/SBU, in locul aprobarii Departamentelor de Marketing
si Comunicare (Marketing & Communications).

Este responsabilitatea solicitantilor sa efectueze analiza de marketing si de conformitate si sa o
prezinte sefilor si directorilor relevanti — asa cum este descris mai sus — pentru aprobare.
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Daca au indoieli cand efectueaza analiza conformitatii, Directorii de Marketing si Comunicare
(Marketing & Communications) sau de Vanzari (Sales) trebuie sa ceara sfatul Responsabilului local
pentru Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer). Daca la un eveniment sunt invitati sau
participa la organizare si functionari publici, Directorii de Marketing si Comunicare
(Marketing & Communications) sau de Vanzari (Sales) trebuie sa se consulte sistematic cu
Responsabilul local pentru Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer).

Grupul Capgemini sponsorizeaza campionatul de Rugby in sapte din Dubai. Puteti invita
un client sau partener la acest eveniment si sa-i oferiti gratuit transportul si/sau cazarea?

Activitatea de sponsorizare, finantarea acesteia si beneficiile in natura pentru invitatii Capgemini
trebuie autorizate in conformitate cu regulile referitoare la sponsorizari si evenimente de Marketing
si de Vanzari (1.6). Daca doriti sa profitati de aceasta activitate pentru a invita anumite persoane
si @ promova imaginea companiei, puteti sa faceti acest lucru, dar invitatiile trebuie:

= sa respecte regulile referitoare la calatorii si cazare (1.5);

= s3 fie autorizate de catre persoanele care au validat sponsorizarea (1.6); si

® sa respecte politicile relevante ale clientului sau partenerului.

2. CONTRIBUTIILE POLITICE SI
DONATIILE CARITABILE

2.1. Contributiile politice

Desi Grupul se implica in toate comunitatile in care exista si activeaza, politica sa este de a nu acorda,
direct sau indirect, prin intermediul unei terte parti, nicio contributie in numerar sau in natura, niciunei
organizatii politice.

Scenariu practic

Un client solicita companiei Capgemini sa contribuie la campania electorala a unui
politician. Aveti dreptul sa faceti o astfel de donatie?

Nu. Conform politicii Capgemini, nu este permisa acordarea de contributii niciunei organizatii
politice, chiar daca, personal, o sprijiniti.
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Scenariu practic

Un politician care candideaza in alegerile legislative va solicita sa contribuiti la finantarea
campaniei sale. Aveti dreptul sa faceti o astfel de donatie?

Da, dar numai daca aceasta contributie este facuta in nume propriu, fara sa fie asociata cu numele
Grupului si fara a aduce vreun beneficiu companiei in care lucrati.

2.2. Donatii caritabile

La Capgemini, incercam sa cream un impact pozitiv direct si durabil in comunitatile in care existam si
activam si sa integram Responsabilitatea Sociald Corporativa (,CSR”) in strategia noastra
fundamentala de afaceri. Este important sa recunoastem, totusi, ca donatiile caritabile pot crea un
conflict de interese sau pot fi interpretate ca o forma de mituire sau de coruptie interzisa de lege si de
Politica Anticoruptie a Grupului nostru.

La Capgemini, exista doua surse principale ale donatiilor caritabile:
- donatii caritabile identificate de CSR pentru a promova strategia noastra privind CSR si
- donatii caritabile identificate la nivel local si care sunt determinate de catre comunitate.

Donatiile CSR strategice sunt considerate alocari de resurse CSR, daca se conformeaza strategiei
CSR publicate a Grupului — si anume, Incluziunea Digitala, Sustenabilitatea Mediului sau Diversitatea
- si indeplinesc cerintele legale si fiscale aplicabile pentru a fi considerate donatii.

Donatiile caritabile sunt determinate de catre comunitate daca sunt sponsorizate la nivel local,
indeplinesc cerintele legale si fiscale aplicabile pentru a fi considerate donatii, dar nu corespund
criteriilor strategiei publicate privind CSR. Exemple de astfel de donatii caritabile determinate de catre
comunitatea locala ar putea fi cumpararea unei mese la o cina de gala in beneficiul unui spital local.
Este important de retinut ca aceste tipuri de donatii caritabile, initiate frecvent prin intermediul
contactelor cu partenerii sau clientii nostri, necesitd o precautie deosebita, astfel incat sa nu apara
niciun conflict de interese.

> Regulile de aprobare a donatiilor caritabile

Angajatii si orice persoana sau entitate care actioneaza in numele Grupului Capgemini nu trebuie sa
faca donatii caritabile decat daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

* exista suficiente informatii cu privire la scopul donatiei, pentru a determina daca aceasta este
compatibild cu cele Sapte Valori ale Grupului nostru si cu Codul nostru de Etica in Afaceri;

* beneficiarul este o organizatie caritabila legitima, care a fost supusa in prealabil unui proces
de diligente rezonabile, asa cum este prezentat in Sectiunea 5, Diligente Rezonabile cu Privire
la Terte Parti;

* orice situatie de conflict de interese - chiar si presupus - asociatd cu aceasta donatie a fost
dezvaluita si rezolvata;

* orice altd problema de etica aparuta a fost rezolvata in mod corespunzator;
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* platile nu se efectueaza niciodata in numerar si nici in contul privat al unei persoane;
* beneficiarul este de acord sa emita o chitanta scrisa pentru donatie, specificand suma primita;

* donatia este inregistrata in mod corect si exact in registrele si evidentele contabile ale
companiei Grupului si ale Grupului; si

* toata documentatia este pastratd, in vederea posibilelor audituri viitoare.

Toate donatiile Caritabile trebuie aprobate de Responsabilul local national pentru Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer) si de:

* CSR, pentru a fi considerate alocari de resurse CSR, sau

* de seful MU/BU/GBL/seful SBU/seful GBL/GBL pe tara, dupa caz, pentru donatiile determinate
de catre comunitate.

in plus, donatiile care depdsesc limitele stabilite de mai jos necesitd si aprobarea Secretarului General
al Grupului Capgemini:

* 15.000 € in tarile cu risc de coruptie scazut - Index de Perceptie a Coruptiei calculat de
Transparency International mai mare sau egal cu 50 sau

* 5.000 € in tarile cu risc de coruptie mediu si ridicat - Index de Perceptie a Coruptiei calculat
de Transparency International mai mic de 50.

Responsabilii locali pentru Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer) trebuie sa pastreze o
imagine de ansamblu actualizata a tuturor donatiilor caritabile aprobate in numele tuturor entitatilor
prezente in zona lor geografica, pentru a putea fi examinate oricand.

Vi se cere la locul de munca sa donati pentru o organizatie caritabila. Cum ar trebui sa
reactionati?

Daca doriti, puteti sa faceti o donatie pentru o organizatie caritabild, in nume propriu. Totusi, daca
doriti sa donati in numele companiei Grupului in care lucrati, contactati persoana competenta sa
aprobe o astfel de donatie si Responsabilul local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics &
Compliance Officer), asa cum este prezentat mai sus.

Un client solicita companiei Capgemini sa sprijine financiar o fundatie caritabila din al
carei Consiliu de administratie face parte. Cum ar trebui sa reactionati?

Aceasta solicitare trebuie verificatd cu atentie, astfel incat sa va asigurati cd nu exista conflicte de
interese. O donatie caritabild nu trebuie sa fie niciodata o conditie pentru reinnoirea unui contract
de afaceri si nu trebuie sa fie aprobata si nici acordata in timpul desfasurarii unei licitatii, deoarece
poate fi considerata drept pretindere sau acordare de ,foloase necuvenite”. Pentru a proteja atat
interesele clientilor, cat si pe cele ale Capgemini, nu va luati niciun angajament inainte de a supune
cererea procedurii stabilite de Departamentul de Etica si Conformitate si de a va asigura ca sunt
indeplinite conditiile pentru aprobarea acesteia.
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3. CONFLICTELE DE INTERESE

Un conflict de interese apare cand interesele personale - financiare sau de alt tip, ale noastre sau ale
rudelor noastre - influenteaza, ar putea sa influenteze sau ar putea fi percepute ca influentand
obiectivitatea noastra in exercitarea indatoririlor si responsabilitatilor profesionale. Pe scurt, un conflict
de interese exista cand cineva ar putea abuza de functia detinuta pentru a obtine avantaje personale.
Conflictele de interese devin acte de coruptie daca o persoana abuzeaza efectiv de functia sa pentru
a obtine avantaje personale.

Nu este nimic neobisnuit in a ne confrunta cu un conflict de interese - fiecare dintre noi are o viata in
afara companiei Capgemini. Ceea ce conteaza este sa fim constienti de existenta conflictelor de
interese reale, potentiale sau percepute si sa rezolvam in mod corespunzator orice astfel de conflict.

Unele situatii frecvente pot reprezenta conflicte de interese reale, potentiale sau percepute:

= cand relatia cu un partener de afaceri poate influenta sau da impresia ca ne influenteaza
loialitatea fata de companiile Grupului sau capacitatea de a lua decizii profesionale in interesul
Grupului;

= cand utilizarea bunurilor companiei Grupului sau a informatiilor obtinute in cursul activitatii
noastre profesionale ne poate aduce un avantaj noua sau unei rude.

Angajatii trebuie sa dezvaluie cu promptitudine Managerului lor orice situatie care reprezinta un
conflict de interese real, potential sau perceput, iar Managerii trebuie sa gestioneze situatia conform
procedurii descrise in Politica Grupului privind Conflictele de Interese (Group Conflict of Interest
Policy). Daca aveti intrebari sau nelamuriri in legatura cu gestionarea corecta a unui conflict potential,
contactati Responsabilul local pentru probleme de Eticad si Conformitate (Ethics & Compliance Officer).

Angajatii trebuie sa ia decizii in interesul Grupului, indiferent de interesele lor personale.

Pentru a stabili daca o situatie ar putea crea un conflict de interese, puneti-va urmatoarele intrebari:

= Cum ar putea percepe aceasta situatie cineva din afara companiei Capgemini? V-ati simti
inconfortabil daca unul dintre colegi ar sti? Ce ati face daca ati afla ca un coleg se afla in aceeasi
situatie?

= Dumneavoastra sau vreuna dintre rudele dumneavoastra aveti ceva de castigat in virtutea
relatiei dumneavoastra cu terta parte?

= Este posibil ca situatia sa afecteze vreo decizie pe care ati putea sa o luati la Capgemini?
= Simtiti un sentiment de obligatie din cauza relatiei pe care o aveti cu terta parte?

= Relatia pe care o aveti cu terta parte tinde sa va afecteze capacitatea de a lua o decizie in
interesul companiei Capgemini?

Daca raspunsul la oricare dintre intrebarile de mai sus este ,,Da"” sau ,,Poate”, va confruntati
cu un conflict de interese real, potential sau perceput. Trebuie sa va informati Managerul.
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Responsabilitatile unei rude ii impun sa desfasoare afaceri cu Capgemini in acelasi
domeniu de activitate in care dumneavoastra aveti influenta asupra deciziilor de afaceri,
de exemplu:

e 0 ruda lucreaza pentru un furnizor al companiei Capgemini care a trimis recent o
propunere catre Capgemini, iar Managerul dumneavoastra doreste sa faceti parte
din echipa care va evalua toate ofertele, inclusiv pe cea trimisa de ruda
dumneavoastra.

e o0 ruda lucreaza pentru un client al Capgemini, iar Managerul dumneavoastra
doreste sa faceti parte din echipa care liciteaza pentru a-l convinge pe client sa
faca afaceri cu noi.

Trebuie sa raportati aceste situatii Managerului dumneavoastra imediat ce aflati despre acestea.
Managerul va stabili daca sunt necesare sau nu actiuni suplimentare. Ca principiu general, nu ar fi
adecvat sa aveti influenta sau autoritate decizionala din punct de vedere profesional in raport cu o
ruda. Daca aveti nelamuriri, contactati Responsabilul local pentru probleme de Etica si Conformitate
(Ethics & Compliance Officer).

4. ACTIVITATEA DE LOBBY

Activitatea de lobby poate fi definitd ca o activitate menita sa influenteze o decizie oficiald, in special
prevederile unei legi sau ale unei reglementdri. In multe tari, cum ar fi Franta, activitatea de lobby
este reglementata prin lege, supusa unor reguli de etica stricte si trebuie consemnata intr-un registru
public, daca sunt indeplinite anumite conditii.

Activitatea de lobby este interzisa, cu exceptia cazului in care este aprobata in mod specific de catre
Directorul Executiv al Grupului (Group CEO). Orice activitate de lobby desfasurata in mod exceptional
in numele Grupului trebuie sa fie transparenta si in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. DILIGENTE REZONABILE CU PRIVIRE
LA TERTE PARTI

Tertele parti pot prezenta un risc din perspectiva anticoruptiei. De exemplu:

= un client poate pretinde mita;

= furnizorii si intermediarii ar putea folosi o parte din comisioanele lor pentru a da mita in
numele Capgemini — chiar fara sa ne informeze;

= o terta parte poate fi detinuta de/asociata cu o persoana pe care Capgemini ar putea dori
sa o influenteze, rezultdnd un conflict de interese care trebuie identificat si gestionat.

Angajatii insarcinati cu angajarea sau contractarea unor terti pentru Capgemini, indiferent daca sunt
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clienti, intermediari sau furnizori — cum ar fi consultanti, subcontractanti si alti furnizori de bunuri si
servicii — trebuie sa se asigure ca tertul are atat calificarile necesare, cat si o reputatie solida, pentru
integritatea afacerii.

Procedurile noastre de evaluare a tertilor sunt concepute pentru a fi proportionale cu riscurile de
coruptie pe care s-ar putea sa le prezinte un astfel de tert, asa cum sunt identificate in harta riscurilor
de anticoruptie a Grupului, care este revizuita periodic. Amenintarea de coruptie variaza in functie de
jurisdictie, domeniul de afaceri, tertele parti, natura relatiei cu terta parte, precum si de amploarea si
complexitatea tranzactiilor si identificarea potentialelor avertismente privind coruptia. Nivelul
diligentelor rezonabile este stabilit tinand cont de acesti factori.

Toate tertele parti trebuie verificate in conformitate cu Politica Grupului nostru privind
Diligentele Rezonabile pentru Anticoruptie si Sanctiuni Comerciale in cazul Tertelor Parti.

Scenarii practice

Doriti sa il angajati pe Y ca furnizor. Ce trebuie sa faceti?

Trebuie sa efectuati diligente rezonabile cu privire la furnizor, conform procedurii.

Doriti sa licitati pentru o cerere publica de propunere (,,RFP"”) lansata de W in Malaysia.
Ce trebuie sa faceti?

Trebuie sa efectuati diligente rezonabile cu privire la client, conform procedurii.

Scenariu practic

Lucrati in echipa de Vanzari si cautati modalitati de a castiga noi afaceri intr-un anumit
sector. Va abordeaza domnul Y, un cunoscut om de afaceri din zona respectiva, care va
spune ca va poate ajuta sa castigati clienti noi, pentru o ,taxa de cautare” - un procent
din vanzarile noi. Cum puteti proceda?

Pe langa faptul ca trebuie sa respecte regulile din Cartea Albastra referitoare la Consultantii si Agentii
de Vanzari, toate tertele parti trebuie sa fie verificate conform Politicii Grupului nostru privind
Diligentele Rezonabile pentru Anticoruptie si Sanctiuni Comerciale in cazul Tertelor Parti. Veti citi ca
Agentii de Vanzari sunt interzisi, cu exceptia cazului in care se aproba in mod exceptional de catre
Comisia de Revizori a Grupului, in timp ce Consultantii de Vanzari - angajati pe baza de comision
fix — sunt considerati cu risc ridicat si trebuie evaluati printr-un proces de Diligente Rezonabile
Sporite. De asemenea, Politica noastra privind Diligentele Rezonabile pentru Anticoruptie si
Sanctiuni Comerciale in cazul Tertelor Parti va oferi indrumari privind monitorizarea Agentilor si
Consultantilor de Vanzari si cerintele de raportare ale acestora.

Scenariu practic

Un potential client va informeaza ca ati castigat o cerere de propunere (,,RFP”), cu
conditia utilizarii unei anumite companii sau a persoanei X ca subcontractant in cadrul
proiectului. Ce ar trebui sa faceti?

Politica anticoruptie a Grupului - Versiunea 3
Copyright © 2021 Capgemini. Toate drepturile rezervate.



g

Desi pot exista motive comerciale legitime pentru ca un client sa solicite un anumit subcontractant
pentru un angajament, o astfel de conditie ar trebui, totusi, considerata un avertisment. Trebuie
stabilite si documentate o justificare legitima de afaceri pentru o astfel de conditie si absenta unui
conflict de interese. Daca justificarea nu va este clara sau aveti indoieli, trebuie sa va adresati
Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer). Pentru
indrumari suplimentare, consultati Politica noastra privind Diligentele Rezonabile pentru Anticoruptie
si Sanctiuni Comerciale in cazul Tertelor Parti.

Scenariu practic

Un membru al conducerii a identificat o donatie pe care ar dori sa o faca unei fundatii cu
renume. Este necesar un proces de diligente rezonabile cu privire la terta parte?

Da. Pe langa faptul ca trebuie sa respecte Politica Anticoruptie a Grupului nostru — consultati
Sectiunea 2.2 privind Donatiile Caritabile — toate tertele parti trebuie sa fie verificate conform Politicii
Grupului nostru privind Diligentele Rezonabile pentru Anticoruptie si Sanctiuni Comerciale in cazul
Tertelor Parti. Veti citi ca beneficiarii donatiilor caritabile sunt considerati cu risc ridicat si trebuie,
intr-adevar, evaluati printr-un proces de Diligente Rezonabile Sporite. Veti gasi, de asemenea,
indrumari conexe privind monitorizarea tertilor si actualizarea periodica a procesului de diligente
rezonabile.

6. ASOCIERILE, CONSORTIILE, FUZIUNILE
SI ACHIZITIILE

Asocierile, consortiile, fuziunile si achizitiile sunt tranzactii strategice deosebit de vulnerabile in fata
riscului de coruptie. Companiile Grupului pot fi trase la raspundere pentru actele de coruptie comise
de partenerii de asociere in participatie sau de consortiu, precum si de companiile achizitionate de
compania respectiva a Grupului.

Este important sa se aplice diligente rezonabile adecvate in raport cu partenerii si companiile vizate,
fnainte de a intra intr-o asociere in participatie sau in consortiu, de o fuziune sau de o achizitie — sau,
in functie de imprejurari, imediat dupa aceasta.

Consultati procedurile de diligente rezonabile in cazul Fuziunilor si Achizitiilor si indrumarile privind
consortiile.

7. RAPORTAREA ABATERILOR SI A
INGRIJORARILOR - SpeakUp

Orice angajat de buna-credinta care afla despre orice forma de coruptie este incurajat sa o raporteze
folosind linia de asistentd pentru etica ,SpeakUp” (SpeakUp ethics helpline).
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Linia de asistenta SpeakUp este un sistem confidential de comunicare prin web si prin telefon, oferit
de Capgemini angajatilor, furnizorilor, clientilor si partenerilor de afaceri ai sai si ai afiliatilor sai.

Scopul SpeakUp este de a raporta ingrijorari sau de a cere sfaturi si indrumari cu privire la fraude,
hartuirea la locul de munca, practici de coruptie, conflicte de interese, concurenta neloiala si alte forme
de abatere de la etica profesionala care nu sunt conforme cu cele Sapte Valori ale noastre sau cu
Codul nostru de Etica in Afaceri.

In anumite t3ri, linia de asistentd SpeakUp poate fi utilizatd doar pentru a raporta abaterile suspectate
sub un numar limitat de aspecte. Pentru a afla care este sfera exactd a problemelor care pot fi
raportate in tara dumneavoastrda, va rugam sa consultati Politica SpeakUp sau sa contactati
Responsabilul local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer).

Folosirea liniei de asistenta SpeakUp este complet voluntara. Va reamintim, calea obisnuita pentru
raportarea unei posibile abateri este sa o comunicati direct Managerului dumneavoastra,
Responsabilului local pentru probleme de Etica si Conformitate (Ethics & Compliance Officer) sau unui
reprezentant al departamentului de Resurse Umane (Human Resources).

Daca, din anumite motive, nu puteti urma calea obisnuita pentru raportarea unei posibile abateri, ar
trebui sa utilizati in acest scop. De
asemenea, puteti folosi acest portal pentru a pune intrebari.

Grupul interzice orice represalii impotriva unui angajat care raporteaza cu buna-credinta o incalcare a
regulilor sau legilor, chiar daca, ulterior, acuzatia se dovedeste a fi neintemeiata. A actiona cu buna-
credinta inseamna a actiona fara rea-intentie si fara lipsa de onestitate. Raportarea in cunostinta de
cauza a unor informatii false nu va fi tolerata.
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Despre Capgemini

Un lider global in consultantd, transformare digitala, tehnologie si servicii de
inginerie, Capgemini se afla in primele randuri ale inovatiei pentru a gestiona
intreaga gama de oportunitati ale clientilor intr-o lume a tehnologiei cloud, a
digitalizarii si a platformelor online aflaté in continua evolutie. Bazéandu-se pe
experienta sa vasta, de 50 de ani, si pe expertiza sa specificd domeniului,
Capgemini permite organizatiilor sa isi realizeze ambitiile in afaceri printr-o serie
intreagd de servicii, de la strategii la operatiuni. Capgemini este condusd de
convingerea ca valoarea in afaceri a tehnologiei este conferitd de oameni. Este o
companie multiculturald, cu 270.000 de membri si filiale in aproape 50 de tari. Cu
Altran, Grupul a raportat venituri globale totale in 2019 de 17 miliarde EUR.

Pentru a afla mai multe despre noi, accesati www.capgemini.com
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People matter, results count.

Copyright © 2021 Capgemini. Toate drepturile rezervate.


http://www.linkedin.com/company/capgemini
http://www.slideshare.net/capgemini
http://www.twitter.com/capgemini
http://www.youtube.com/capgeminimedia
http://www.facebook.com/capgemini
http://www.capgemini.com/

