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Kateinen maksutapana haviaa pankkialan murroksen myota

World Payments Report 2019 -selvityksen mukaan kehittyviat markkinat vauhdittavat
digitaalisen maksamisen kasvua alan reagoidessa sédéantelyn ja asiakkaiden muuttuviin
vaatimuksiin

Espoo, 18.9.2019 - Monet pankit, mukaan lukien alan johtavat toimijat, suhtautuvat yha
varauksellisesti Open Banking -palveluihin ja niihin liittyviin kumppanuuksiin, avoimiin
alustoihin seka tietojen jakamiskadytantoihin. Samalla digitaalinen maksaminen kasvaa
voimakkaasti maailmanlaajuisesti ja kilpailu kiristyy. Pankit pitavat Open Banking -
palveluita mahdollisena uhkana, vaikka ne ovat valttamattomia asiakaskokemuksen
parantamiseksi ja asiakaspysyvyyden varmistamiseksi pitkilla aikavalilla. Tama kay ilmi
Capgeminin World Payments Report 2019 -selvityksestd, jossa arvioidaan ja analysoidaan
digitaalisten maksujen volyymia, sddntelyhankkeita ja alan omia aloitteita seka
maailmanlaajuisten maksumarkkinoiden digitaalista muutosta.

Selvityksessa todetaan, etta digitaalisten maksujen volyymi kasvaa nopeasti erityisesti Aasian
kehittyvilld markkinoilla (kasvu 32 %) ja CEMEA-alueella (Keski-Eurooppa, Lahi-Itd ja Afrikka)
(kasvu 19 %). Arviona on, ettd vuonna 2022 tehddan maailmanlaajuisesti yli 1 046 miljardia
digitaalista maksua, jolloin niiden yhdistetty vuosittainen kasvuvauhti (compound annual growth
rate, CAGR) on 14 %. Innovaatioihin nojaavalla alalla monet johtavat toimijat suhtautuvat kuitenkin
muutoksen vauhtiin ja suuntaan jopa pelokkaasti optimismin sijaan. Useissa tapauksissa
tunnistettiin haastajan asemassa olevien teknologiajattien luomat uhat, mutta silti toimijat ovat
tarjoamassa Open Banking -palveluita vain lainsaatajien vaatimassa laajuudessa. Niiden tarjoamia
mahdollisuuksia erottautumiseen, asiakaspysyvyyteen ja markkinajohtajuuden rakentamiseen ei
talla hetkelld hyédynneta.

Selvityksen keskeisimmat havainnot:

Digitaalisen maksamisen odotetaan kasvavan huikeasti

Digitaalisten maksujen osuus kasvaa nopeimmin kehittyvillda markkinoilla, joiden CAGR-vauhdin

arvioidaan olevan 23,5 % vuosina 2017-2022. Kehittyvat markkinat sanelevat lahitulevaisuudessa,

miten maailmanlaajuinen maksuymparistd muovautuu innovaatioiden, maksujen
kasittelykapasiteetin ja alan kehityssuuntausten osalta.

e Vuonna 2017 kehittyvien markkinoiden osuus maailmanlaajuisesta kasvusta oli 35 %. Osuuden
odotetaan nousevan 50 prosenttiin lahivuosina. Keskeisiin kasvua vauhdittaviin maihin kuuluvat
Venaja (vuonna 2017 kasvu 40 %), Intia (kasvu 39 %) ja Kiina (kasvu 35 %).

e Sen sijaan kypsilla markkina-alueilla mukaan lukien APAC, Eurooppa ja Pohjois-Amerikka
kasvuvauhti oli maltillisempi (7 %). Maailmanlaajuisesti sahkoisten ja digitaalisten maksujen
volyymi kasvoi 12 prosenttia 539 miljardiin vuosina 2016-2017.

e Vuonna 2017 digitaalisista maksuinstrumenteista debit-korttien kayttdé kasvoi nopeimmin
(17 %). Toiseksi nopeimmin kasvoi credit-korttien kayttd (11 %) ja kolmanneksi nopeimmin
tilisiirtojen kayttdé (10 %).
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Alan johtavat toimijat suhtautuvat varauksellisesti Open Banking -palveluihin ja uuteen
kilpailutilanteeseen

Maksuymparistd muuttuu yhd monimutkaisemmaksi uusien markkinatoimijoiden ja nousevien
teknologioiden ravistellessa toimialaa. Lisaksi muutokset asiakkaiden odotuksissa ja
sadntelyvaatimuksissa pakottavat pankit kehittdmaan maksuliiketoimintamallejaan. Monet
suhtautuvat muutokseen kuitenkin varauksella.

e Alle puolet (48 %) kyselyyn vastanneista toimijoista ilmoitti suunnittelevansa avoimien

ohjelmointirajapintojen kdyttdéa saantelyvaatimuksia laajemmin.
e Selkeda enemmistd (63 %) mainitsi brandipddomaa, asiakasluottamusta, erinomaista

asiakaskokemusta ja ennen kaikkea maksuinfrastruktuuria hyddyntavat globaalit teknologiajatit
suurimpana uhkana kilpailussa.

Vaikka pankit ovat vahitellen - joskin hitaasti — siirtymdssa kohti avoimempia, tieto- ja pilvipohjaisia
ratkaisuja, havaittavissa on edelleen varauksellisuutta Open Banking -palveluiden taysimittaiseen
hyédyntamiseen. Toimijoista 90 % vastasi ekosysteemipohjaisten liiketoimintamallien olevan
olennaisen tarkeita pitkan aikavalin menestyksen kannalta, mutta vain 44 % ilmoitti olevansa
kiinnostunut oman ekosysteemin rakentamisesta ja kehittamisesta.

Sadntely pakottaa tekemadaan muutoksia — mutta hitaasti

Siirtymista kohti yhdentynytta maksuekosysteemia ovat osaltaan edistdneet sdaantelymuutokset,
jotka ovat keskittyneet standardisointiin ja yhteentoimivuuteen. Na&ihin sisdltyvat avoimet
ymparistét asiakasinformaation jakamiseen, yhteentoimivuusohjeet sekd reaaliaikainen maksujen
selvitys.

60 % pankeista suurin osa toimialan murrokseen liittyvista toimista on tehty sdantelyvaatimusten
tadyttamiseksi. Ohjelmointirajapintojen kayttéénotto saantelyvaatimuksia laajemmin on ollut
verkkaista, silla suurimmalla osalla pankeista ei ole suunnitelmia sellaisten ohjelmointirajapintojen
kayttdéonotosta, joissa jaettaisiin tietoja esimerkiksi pankin sisdisista tilitapahtumista (53 %) ja
toimipisteiden tai pankkiautomaattien sijainnista (67 %). Yleensa ottaen pankit jakavat vain tietoja,
jotka ne velvoitetaan jakamaan. Avoimia ohjelmointirajapintoja pidetddn enemmankin saantelyn
vaatimina seikkoina kuin kasvumahdollisuuksina.

“Maailmanlaajuinen maksuympéristé on muuttumassa merkittdvasti, mutta muutoksen vauhti ja
suunta hdmmentévét monia toimijoita”, kommentoi Suomen Capgeminilla pankki- ja vakuutusalan
asiakkuuksista vastaava Tea Silander. "Suomi ja muut Pohjoismaat ovat olleet edellékévijéita
digitaalisiin maksutapoihin siirtymisessa. Kateisen hdvidaminen Kkiihtyy entisestddn uusien
palveluiden ja toimijoiden tullessa markkinoille ja diginatiivien asiakkaiden odottaessa sujuvampaa
palvelukokemusta, jossa maksaminen tapahtuu ldhes huomaamatta. Maksaminen integroituu osaksi
muita toimintoja esimerkiksi biometristen tunnistustapojen kautta ja teknologiajéttien, kuten
Googlen, Amazonin, Facebookin, Applen, Alibaban ja Tencentin kaltaisten toimijoiden tuodessa omat
maksamisen ratkaisunsa alustoilleen. Vaikka maksupalveludirektiivin mahdollistamat suuret
innovaatiot odotuttavat vield itseddn, on tdhdn valmistautuminen kannustanut myds Suomessa
toimivia pankkeja muuttamaan toimintamallejaan avoimemmiksi ja yhteistyébn mahdollistaviksi.
Maksamisen tarve ei tule hédvidméaan, tulevaisuuden voittajia ovat ne toimijat, jotka pystyvat
tarjoamaan asiakkaalle ylivertaisen helppoa maksamista ja liséarvoa tuottavia palveluita.”
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Selvityksen tutkimusmenetelmat

World Payments Report 2019 -selvityksessa on kaytetty Payments Open Banking
Assessment -arviointia, jossa tutkitaan Open Banking -palveluiden tilannetta maksujen
ndkokulmasta 18 markkina-alueella. Arviointia tdydennettiin primaaritutkimuksella, joka sisalsi
verkkokyselyn. Kysely ldhetettiin kesdkuussa 2019 alan edustajille pankkeihin, suuryrityksiin seka
pankkialan ulkopuolisille rahoituspalvelujen tarjoajille. Selvitysta varten haastateltiin myds ylemman
johdon jasenia.

Capgemini

Maailman johtaviin konsultointi- ja teknologiapalveluita tarjoaviin yrityksiin kuuluva Capgemini
toimittaa asiakkailleen innovatiivisia digiratkaisuja, pilvipalveluita ja eri teknologioihin perustuvia
alustaratkaisuja. Syvallisen toimialaosaamisen ansiosta Capgeminilld on vahva jalansija eri
sektoreilla toimivien asiakkaiden liiketoimintaa tukevana strategisena kumppanina. Capgemini
tarjoaa monipuolisia palveluita strategiasuunnittelusta operatiivisen tason toteutukseen saakka
kokemuksella, jonka juuret ovat yli 50 vuoden takana. Teknologian liiketoiminnalle tuoma lisaarvo
pohjautuu vahvasti asiantuntijuuteen ja Capgeminin tarkeimpdan voimavaraan: ihmisiin. Syvasti
monikulttuurisena organisaationa Capgemini tyéllistaa globaalisti yli 200.000 ihmista yli 40 maassa.
Capgemini-konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli 13,2 miljardia euroa.

Lisdtietoa www.capgemini.com/fi-en. People matter, results count.
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