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Sa paverkas chefer av generativ AI - manga sldapar efter kring

anvdndning

Stockholm, 7 november 2024 - Generativ AI far en allt storre betydelse i svenskt
naringsliv och paverkar allt fran det direkta ledarskapet till hur nyanstillda slussas in pa
foretagen. Det visar Capgemini Research Institutes rapport Gen AI at work: Shaping the
future of organizations. Rapporten utgdr frén intervjusvar fran ledare och chefer i 15
lander, daribland Sverige.

En av nyckelpunkterna som framkommer i rapporten &r att det finns en pataglig skillnad mellan

potentiella anvéndningsomraden fér generativ Al och dess faktiska anvandning i vardagen. Aven
om nastan samtliga chefer (97 procent) i undersékningen har experimenterat med generativ Al-
verktyg, uppger endast 15 procent att de anvénder tekniken minst en géng dagligen i sitt arbete.

- Det &r s3klart inte bra och ocksa forvanande att endast 15 procent anvander tekniken i vardagen.
Héar har vi alla ett ansvar att vara forebilder, prova tekniken, vaga fréga om hjélp men ocks3 stalla
tydliga krav och mal. Vi vet inte hur vi kommer anvanda Al om ett &r men vi kan stélla tydliga krav
pa oss sjédlva badde som ledare och organisationer att experimentera och ta till oss den nya
tekniken, sdger Caroline Segerstéen Runervik, Nordenchef pd Capgemini.

Ledarroller blir mindre traditionella och mer specialiserade

Det framgar ocksa tydligt att generativ Al har en betydande inverkan pa ledarskap. Framfor allt
forandras forutsattningarna for beslutsfattande, vilket bland annat innebar att mellanchefen blir
mer av en specialist.

Detta stods av att 51 procent av cheferna i rapporten tror att framtidens beslutsfattande positioner
kommer att vara mer nischade. I stéllet for generalister som hanterar manga olika typer av beslut,
kommer vi i framtiden se en 6kad efterfrdgan pa ledare som ocksa &r experter inom specifika
omraden som dataanalys, Al-strategi, etisk beddmning och riskhantering.

Operativa modellen i férandring

Rapporten visar dessutom pa trender kring hur den operativa modellen férandras - och lyfter fram
tva olika modeller pa hur Al férdndrar strukturen. Den ena ar utformad som ett timglas, dar
mellanskiktet i organisationerna krymper. Den andra modellen ser mer ut som en diamant, med
farre juniora roller och fler ledarpositioner.

I rapporten ar det framst diamantmodellen som respondenterna ser som den mest troliga
utvecklingen. I genomsnitt utgér mellanchefer 44 procent av organisationerna. Den delen vantas
oka till 53 procent om tre dr. Samtidigt férvéntas antalet juniora roller minska - fran att utgéra 44
procent av organisationen i dag, till 32 procent om tre ar.

- Eftersom den operativa modellen féréndras &r det mycket viktigt att forstd mellanchefens roll och
stotta den utvecklingen. Det blir press pd de nyanstéllda om vi inte gér ett battre férédndringsarbete


mailto:jonathan.stara@capgemini.com
https://www.capgemini.com/se-en/insights/research-library/generative-ai-in-leadership/
https://www.capgemini.com/se-en/insights/research-library/generative-ai-in-leadership/

kring AI och verkligen arbetar for att fa in unga teknikstarka anstéllda. Har har vi som ledare ett
stort ansvar, sager Caroline Segerstéen Runervik.

Generativ AI underlattar rekrytering och planering

Manga chefer upplever generativ Al som ett vérdefullt verktyg for att fatta battre beslut snarare &n
att helt automatisera processer. I rapporten framgar det att 57 procent av cheferna ser en potential
i att anvanda generativ Al fér att hantera uppgifter sdsom rekrytering, onboarding och malsattning.
65 procent menar att Al har potential att underldtta mer strategiska uppgifter som planering och
prognostisering.

- Genom AI ser vi en acceleration pa kompetenser som analyskunskap, att kunna hantera stora
informationsmangder, och att &nnu battre férsta vilka risker som finns, sidger Caroline Segerstéen
Runervik.

- Den viktigaste rollen generativ Al har ar att forstarka och starka, och inte ersatta, mansklig
intelligens. Vi behdver skapa en kultur av kontinuerligt larande och experimenterande. Det ar
viktigt att ha tydliga mal och kontinuerlig uppféljning av sina initiativ kring generativ AI, men
fortsatta att uppmuntra alla grasrotsinitiativ genom att investera och synliggéra dem.

For att leda en organisation som drar nytta av generativ Al pekar Capgeminis rapport pa flera
tydliga rekommendationer:

e Omvardera strategisk arbetskraftsplanering, roller och karridarvagar fér de nya, agila och
plattare organisationsstrukturerna.

e Optimera praxis, processer, arbetsfléden och operativa modeller med fokus pd samarbetet
mellan manniska och Al.

e Integrera befintliga affarsapplikationer och arbetsfléden med generativ AI genom hela
processen.

e Etablera robusta styrningsprinciper for att dra nytta av potentialen hos generativ Al

e Uppmuntra och utbilda i de nédvéndiga tekniska fardigheterna men ocksd fardigheter som
kritiskt tdnkande, emotionell intelligens, riskhantering och etiskt omdéme for att anvanda
och lita p& generativ Al
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